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10月 29日上午，西宁市城北区萨尔斯堡小区
格外热闹，西海都市报记者帮·直通车第 7期活动
举办。此次活动由西海都市报记者帮工作室联合
城北区火车西站街道萨尔斯堡社区共同开展，城北
区城市管理局火车西站街道城管中队、宁夏中房西
宁物业萨尔斯堡项目部客服管家，以及社区民政专
干、网格员现场接单，面对面为居民解难题。

记者跟着跑，小事当场办
“西海都市报记者帮·直通车来到我们小区

了，真好！我们有很多事情想跟记者们聊一聊。”
长桌刚摆好，居民就围了上来，大家你一言我一
语，把心里的话都说了出来。

有人问小区地下停车场能否安装充电桩，有
人反映楼下有违建，占了公共空间，也有人提到遛
狗不拴绳的问题，大家纷纷咨询这些情况该怎么
处理。记者和社区工作人员一边听，一边把大家
的诉求分类整理，能当场协调的马上联系社区和
物业，需要进一步核实的，做好登记，并承诺后续
跟进反馈。

人群中，居民杨女士有些不好意思地开口说
家里的水龙头漏水好些天了，可已经过了免费维
修期，不知道还能不能帮忙看看。萨尔斯堡社区
工作人员和小区物业管家听到后，立马放下手里
的登记本，一边安抚杨女士别着急，一边掏出手机
联系维修工人。记者也跟随大家来到杨女士家。

进了屋，卫生间水槽边的水龙头果然还在渗
水，台面上有积水。杨女士说，水龙头坏了好长时
间，自己年纪大了，不太懂这些，又怕换新的要花
钱，一直拖着没报修。物业管家蹲下身仔细看了
看，确认是水龙头阀芯老化，转身就跑去物业公司
拿了新水龙头回来。维修师傅动作麻利，没一会
儿就安装好新水龙头。杨女士拧开水龙头试了
试，水流顺畅，也不漏水了，她拉着物业管家的手
连声道谢。

从杨女士家出来，路过 11 号楼时，有居民指
着路边说，这几天风大，花园里和路边落了不少树
叶，还有些杂物堆在角落。社区工作人员和物业
工作人员一听，二话不说就找来扫帚和垃圾袋，弯
下腰一起打扫。记者也拿起扫帚，跟着大家把落
叶扫成一堆，把藏在草丛里的塑料袋、烟头一个个
捡出来。路过的居民看到后直说：“这下看着舒心
多了。”

邻里矛盾现场解，把话说开心里暖
除了修水龙头、扫落叶这些看得见的小事，居

民还反映了一些邻里之间的小矛盾。
一名居民拉着社区网格员的手，有些为难地

说起自家的事。她家里有两个孙子，正是活泼好
动的年纪，晚上在家里跑跑跳跳、玩玩具，动静确

实不小。楼下邻居多次上来反映，说影响休息，两
家人因为这事闹得有些僵，见面都觉得尴尬。这
名女士说自己也不是不管孩子，可小孩子天性爱
玩，她也不知道该怎么平衡，心里挺委屈。

社区网格员把这名居民拉到旁边，一边耐心
听她倾诉，一边安抚她的情绪，并开导她说邻里之
间难免有磕磕碰碰，不用太往心里去。网格员还
给她支了不少招，建议她在家里孩子常活动的区
域铺上厚地毯，给孩子穿上软底拖鞋，晚上八点半
以后尽量安排安静的活动，比如看绘本、搭积木，
把噪音降下来。这名居民听着这些建议，紧皱的
眉头慢慢舒展了，当场答应回去就买地毯，也会多
提醒孩子注意，尽量不影响楼下邻居休息。

心里的小疙瘩，就这样在网格员耐心的开导
下，一点点解开了。

小事不拖，服务一直在线
一个上午的活动下来，大家围着长桌聊变化、

说诉求，现场共受理居民反映的各类问题 20 多
件，当场解决了 4 件，其余事项都一一建立了台
账，明确了责任人和跟进时限，会由社区、物业和
相关部门持续跟进，确保件件有回音。

聊到小区的变化，居民们的话匣子一下就打
开了。大家说，现在小区里不仅修了休闲长廊，还
新建了 3 处漂亮的凉亭，都是社区用为民服务专
项经费给大伙儿添置的。以前散步累了没地方
坐，现在老人们能在凉亭里下棋聊天，孩子们能在
长廊里追着玩，小区的环境和设施越来越贴心，住

着也越来越舒心。
居民刘芬华感慨地说：“以前家里有事得专门

跑物业办公室、跑社区办事大厅，今天下楼就能把
事反映了，还有人跟着上门看、当场办，真是省了
不少心。”萨尔斯堡社区党委副书记何珊表示，小
区大、住户多，居民的需求也更多元，社区的工作
就是要一件一件把实事办到居民心坎上，让大家
住得更舒心、更踏实。

宁夏中房西宁物业萨尔斯堡项目部客服管家
赵红霞也表示，他们会把当天登记的问题一件件
抓落实，尤其是供暖季已经到来，对居民关心的暖
气温度、管道维护等问题，会及时回应。火车西站
街道城管中队工作人员说，对小区环境卫生、文明
养犬、违建治理这些事，会持续配合社区做好日常
巡查和处置，让小区环境一直保持整洁有序。

接下来，西海都市报《记者帮》栏目还会继续
走进更多小区，把服务窗口搬到居民家门口，把大
家身边的烦心事、揪心事办得更实、更细。如果你
也有需要帮忙的事，可以通过西海新闻 App 记者
帮专区、“青海记者帮”微信公众号、视频号、抖音
号、快手号等平台留言反映问题。

记者帮·直通车开进西宁萨尔斯堡小区

20多件居民烦心事件件有回音
西海新闻记者 燕卓 实习生 刘春阳 文/图

10月 29日，西宁市统计局发布前三季度西宁
市经济运行情况。根据地区生产总值统一核算结
果，前三季度，西宁市地区生产总值为 1491.57 亿
元，按可比价计算，同比增长 3.4%。分产业看，第
一产业增加值为 53.2 亿元，同比增长 6.3%；第二
产业增加值为 488.8亿元，同比增长 1.7%；第三产
业增加值为 949.6亿元，同比增长 4.0%。

三产结构向好 服务业贡献率达78.0%
2026年，西宁持续推动三次产业融合联动、协

同共进，不断优化产业布局、补齐链条短板、激活发
展动能，产业结构持续向好，融合效应逐步显现。

农牧业稳中有升。西宁加快绿色有机农畜产品
输出地中心城市建设，发展冷凉蔬菜、青稞、草莓、食
用菌等特色产业，推动初级农畜产品向精深加工制
品转型、低附加值原料向高附加值商品升级，打造高
原现代农牧业产业集群。前三季度，西宁蔬菜产量
59.7万吨，同比增长17.3%。打造精品草莓基地，草
莓产量 0.26万吨。培育特色菌业基地，食用菌产量
0.32万吨，同比增长19.6%。畜牧业稳中向好，牛出
栏同比增长 5.6%，猪出栏同比增长 6.0%，羊出栏同
比增长7.1%，肉类总产量增长10.2%。

工业运行平稳，建筑业明显好转。前三季度，
西宁规模以上工业增加值增速较上半年提高 1.7
个百分点。28个大类行业中，15个行业增加值同
比增长，增长面达到 53.6%。

前三季度，服务业对西宁市经济贡献度持续

保持在高位，对 GDP 贡献率达到 78.0%。金融业
增加值增长 10.5%，带动 GDP 增长 1.4 个百分点。
营利性服务业增加值增长 8.9%，带动 GDP 增长
0.9个百分点。

制造业强势领跑 工业动能持续回升
前三季度，西宁市深入推进新旧动能转换，持

续推动传统产业技改升级，大力培育锂电储能、绿
色算力、高性能新材料等新兴产业，产业集群加速
成型。数字经济、现代服务业同步壮大，创新驱动
持续增强，产业结构不断优化，绿色转型步伐加快。

制造业方面，西宁持续优化工业营商环境，抓
实重点项目落地，培育壮大经营主体，推动产业链
延链补链强链，推动制造业高端化、智能化、绿色
化转型，制造业快速增长，压舱石作用凸显。前三
季度，规模以上制造业增加值同比增长 4.4%，上
拉规模以上工业增加值 3.1个百分点，占规模以上
工业增加值的 73.4%。
消费品类多点开花 线上零售额增速超六成

前三季度，西宁市社会消费品零售总额 472.3
亿元，同比下降 3.1%。重点监测的 19 类商品中，
15类商品同比增长，增长面达 78.9%。其中，文化
办公用品类同比增长 1.0倍，体育娱乐用品类同比
增长 56.7%，烟酒类同比增长 27.8%，金银珠宝类
同比增长 18.6%，粮油食品类同比增长 13.9%。部
分以旧换新商品零售额快速增长，通信器材类实
现零售额同比增长 28.0%，家用电器和音像器材

类零售额增长 55.6%，可穿戴智能设备、节能类家
电零售额延续快速增长态势。

随着线上消费场景不断创新，网络市场供给日
益丰富，线上消费成为消费增长的重要渠道。前三
季度，西宁限额以上单位通过公共网络实现商品零
售额 21.8亿元，同比增长 65.5%，占限额以上商品
零售额的 11.6%，占比较上年同期提高 5.9个百分
点，拉动限上商品零售额增速4.1个百分点。

民生投入加码 城乡收入持续向好
今年以来，西宁持续优化财政支出结构，统筹

保障社保、就业、教育、医疗、住房等重点支出，足
额落实低保、医保、养老、惠农各类补贴政策，筑
牢增收兜底防线。多措并举稳就业、拓渠道，全力
保障民生福祉，推动城乡居民收入稳步增长，城乡
收入差距不断缩小。

据财政部门统计，前三季度西宁一般公共预
算收入 84.6亿元，同比增长 9.8%。一般公共预算
支出 285.0亿元，同比增长 3.0%。其中，交通运输
支出增长 91.9%，卫生健康支出增长 24.6%，教育
支出增长 11.0%，住房保障支出增长 5.6%。

居民收入稳定增长。据国家统计局西宁调查
队统计，前三季度西宁全体居民人均可支配收入
30261元，同比增长 5.5%，较上年提高 1584元。其
中，城镇、农村居民人均可支配收入分别为 35617
元和 15152 元，分别增长 4.6%和 6.5%。城乡居民
收入比为 2.35，比上年同期（2.39）缩小 0.04。

西宁前三季度经济账单出炉

GDP同比增长3.4%
西海新闻记者 吴予琴
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