
老旧电梯存在诸多隐患：部件老化、故障频发……这些“小问题”的
背后，是千家万户的“大民生”。同时，老旧小区加装电梯也是很多人的
期望，特别是年长者、轮椅使用者的期盼。即日起，《记者帮》栏目推出

“关注老旧小区加装、更换电梯困境”系列报道，关注老旧小区加装、更换
电梯过程中的难题，助力推进问题解决。
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老旧电梯 故障频现

西宁市恒通家园小区，居民王女士以前每
次乘坐电梯，都如同经历一场“冒险”。

这部“服役”超 15 年的电梯，每次启停发
出 令 人 不 安 的 吱 吱 声 ，隔 三 差 五 还“ 闹 脾
气”——时而晃动，时而抵达楼层拒不开门。

“电梯三天两头出故障，经常有困住人的
事情发生。我们盼着换新电梯，已经盼了好些
年。”前不久，王女士向西海都市报“记者帮”
工作室反映，电梯内的紧急呼叫铃每周都要被
按下好几次。

随着电梯设备日益老化，安全隐患逐渐成
为居民关注的突出问题。记者走访了城中区
饮马街街道的几个老旧高层小区，发现电梯有
不同程度的故障出现。

“我们小区的电梯，经常出现关门过快、卡
顿、摇晃等问题，每天坐电梯提心吊胆。电梯
维修了好几次，过段时间还是老样子。”家住新
民家园小区的许女士说。

新民家园建于 2007年，小区共有 4栋楼，9
部电梯。电梯已经使用了 18 年，每个单元的
电梯都存在不同程度的老化、损坏等情况。恒
通家园小区建于 2008年，小区共有 3个单元，3
部电梯，从去年至今，居民多次反映电梯故障，

“太吓人”“提心吊胆”。

是换是修 如何判断

“老旧电梯一般以电气故障为主，伴有机
械故障。”管理恒通家园小区的物业公司——
青海成兴物业管理有限公司主任寇清介绍，通

常“服役”超 15年的电梯可称为老旧电梯。
如何判断老旧电梯是否需要更新？寇清

说，电梯属于特种设备，具有资质的检验机
构会定期检验，若出现故障频繁、运行异常
等情况，电梯产权单位或使用单位可委托检
验机构到场检查，由专业机构给出维修或更新
建议。但是，有的电梯型号停产，配件替换存
在困难。

“换和修并非简单的二选一，要综合考虑
成本、长期效益、居民意愿等。”寇清表示。

去年，小区电梯出现故障，物业公司征求
居民意见之后，开始维修，但电梯的配件已经
停产，购买不到合适的配件，所以维修之后，电
梯的故障还是存在。但如果要更换电梯，业主
需要承担更换费用，大部分居民是不愿意的，
而物业公司更无力承担更换费用，这就导致电
梯问题迟迟无法解决。

换新难题 合力解决

记者将此事反映到相关部门，希望能想办
法为居民解决。对此，饮马街街道和所辖文化
街社区、东大街社区、上滨河路社区非常重视，
工作人员走访辖区老旧小区，征求居民意见，
大部分居民希望能更换电梯。

对于更换电梯的资金问题，街道、社区和
物业一边向上争取资金，一边动员居民自筹。
推进过程中，街道积极申请了超长期特别国债
支持住宅老旧电梯更新改造项目，对使用了
15 年以上的“高龄”电梯更换，每部电梯补助
最高 25万元。

饮马街街道对电梯故障比较严重的恒通
家园小区、新民家园小区、和政家园小区、滨河
园小区、建辉大厦小区、旅游小区和公安厅家
属院申请了超长期特别国债支持住宅老旧电
梯更新改造项目，目前已为恒通家园小区、新
民家园小区、和政家园小区、滨河园小区启动
了电梯更换。

5月 6日，记者前往恒通家园小区、新民家
园小区看到，电梯更换工作正在加紧推进。

饮马街街道办事处物业管理专干井莹说：
“我们还将继续上报需要更换电梯的小区，帮
助居民解决电梯更换难题。”

“关注老旧小区加装、更换电梯困境”系列报道之一

老旧电梯换新难题如何破局
西海新闻记者 燕卓 文/图

本报讯（西海新闻记者 马小玮）“我们小区问题
比较多，垃圾没有人清理、车辆乱停乱放、外来人员随
意出入，希望相关部门关注。”近日，家住西宁市北园
巷 39 号家属院的居民向西海新闻 App《记者帮》栏目
留言，希望小区可以入驻物业公司，提供专业化管理。

5月 7日，记者前往北园巷 39号家属院，了解到家
属院建成时间较早，共有 37户住户，小区存在环境卫
生较差、“牛皮癣”广告乱张贴、车辆乱停放、自来水
管道老化、水费高等多个问题。

居民陈先生说：“经常有外来人员和车辆随意进
出小区，总感觉不安全，小区环境卫生也比较差，楼道
都是我们自己打扫。”记者走访后了解到，大部分居民
想要让物业公司管理的意愿比较强烈。这个家属院
隔壁的北园巷 42号家属院，也面临同样的问题，居民
们盼望有物业公司接管小区。

随后，记者联系西宁市城东区东关大街街道慈幼
社区。社区工作人员介绍，东关大街街道办事处创新
物业服务模式，将为辖区 8个老旧小区引进物业管理，
以“大物管”牵动“大民生”，完善物业管理服务体系，提
升物业服务质量，增强居民的归属感和幸福感。接下
来，慈幼社区计划将北园巷 39号家属院、北园巷 42号
家属院和慈幼巷平房片区 3个小区也纳入物业管理，
由青海昱安物业服务有限公司统一管理，近期将签订
物业代管合同。

本报讯（西海新闻记者 马小玮）“我们小区建成
时间久了，逐渐出现了很多问题，希望能引进物业管
理。”近日，家住西宁市门源路 38 号水文站家属院的
居民在西海新闻App留言反映。

5 月 6 日，记者走访门源路 38 号水文站家属院了
解到，该小区为老旧家属院，逐渐出现了环境卫生较
差、小区单元门禁不能正常使用、“牛皮癣”广告乱张
贴、自来水管道老化、水费过高等问题。尤其是小区
单元门频繁遭破坏。

记者看到小区单元门处于敞开状态，有的被砖头
等杂物堵住，有的则用铁丝或绳子绑在旁边的管道
上。居民陈先生说：“单元门形同虚设，谁都可以进
来，经常有贴小广告和发传单的人进入楼道。”

除了单元门的问题，居民最烦恼的是小区的环境
卫生问题。由于小区没有物业管理，部分居民将生活
垃圾倾倒在小区公共空间，导致大量垃圾堆积。此
外，部分居民习惯将大件垃圾随意堆放在楼道或弃于
小区院内，甚至堆放在消防通道上，不仅影响了居民
出行和小区整体环境，还存在安全隐患。

“希望物业公司能接管我们小区，提供专业化服
务，让大家的生活环境更加宜居。”居民李先生说，小
区居民想让物业公司管理的意愿比较强烈。

就此，西宁市小桥街道毛胜寺社区工作人员介
绍，居民也向社区反映了这些问题，老旧小区出现的
问题是社区管理的难题，社区将定期开展大件垃圾
回收清运工作，加大环保宣传力度，每日巡逻并及时
清运垃圾。对于单元门损坏问题，社区将召开居民
议事会，讨论维修单元门资金问题。

对于将小区纳入物业管理的问题，社区工作人员
介绍，前期社区与多家物业公司协商，物业公司均以
老旧小区的住户数量较少，物业费收取困难，物业公
司难以维持运营等原因拒绝入驻该小区。社区将积
极向上级部门汇报此事，并与其他物业公司协调，尽
快解决居民诉求。

这个老旧小区问题多
居民盼物业公司入驻

3个老旧小区
将纳入物业管理

帮你跑帮你跑

新民家园小区的电梯正在更换中新民家园小区的电梯正在更换中。。

恒通家园小区的电梯正在更换中。


