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上门换药

1 月 9 日一早，刘娜娜和团队成
员——全科医师王秀琴、全科护士郝
柯涵、马有梅，背着医药箱前往金座
A区。

小区每个单元楼下，贴着一张绿
色的家庭医生公示牌。家庭医生公示
牌左边是刘娜娜的工作照，右边依次
是家庭医生团队队长刘娜娜的姓名、
电话和扫一扫家医有约微信二维码。

“我们中心有 27 支家庭医生团
队。”刘娜娜和团队属于中心第三支
家庭医生团队，他们服务金座 A 区、
金座B区、博雅金融广场的居民。

2023 年，城西区在西宁市范围内
率先开展“家庭医生公示牌”进辖区
各小区、单元楼门口工作。

“以前中心虽然也有家庭医生，
但只有少数居民联系我们，绝大多数
居民不知道有家庭医生，大家有点头
疼脑热，都爱往大医院跑，家庭医生
的实际作用发挥不出来。”刘娜娜说。

各小区家庭医生公示牌张贴出
来后，如今与中心家庭医生团队签订
服务协议书的居民明显增加。现在
大部分居民有了固定的就医习惯：小
问题不上医院，先给自己的家庭医生
打个电话。

听到敲门声，张沛生的爱人孙玉
梅打开门：“赶快进来，今天又麻烦你
们了，谢谢啊。”

“张叔，最近你左脚感觉咋样？”
进门后，刘娜娜一边打开医药箱一边
询问。

张沛生是社区卫生服务中心家庭
医生签约居民。前段时间，66岁的张沛
生在卫生间摔倒，导致左脚胫骨骨折，出
院在家休养，伤口处需要定期换药。

刘娜娜和王秀琴为张沛生胫骨
处消毒并重新包扎，叮嘱他和爱人居
家护理注意事项。郝柯涵和马有梅
则给孙玉梅测量了血压血糖。孙玉
梅是中心的高血压慢性病患者。

“孙姨，你今天的血压血糖值在正
常范围。心、肺情况不错。”王秀琴掏
出家庭医生团队服务随诊本记录着。

跟着家庭医生送医上门

1 月 8 日下午，西宁市城

西区虎台社区卫生服务中心，

家庭医生团队队长刘娜娜的

手机铃声响起。

“刘大夫，明天能不能麻

烦你们过来一趟，给我换个

药……”电话那头，海湖新区

金座 A区居民张沛生打来求

助电话。

“好的，我知道了，明天上

午我们过来。”刘娜娜回复。

西海全媒体记者 季蓉/文 祁晓军/图

上门送服务时，刘娜娜手机不
时有微信添加人员消息提醒。这些
添加人很多是刘娜娜团队负责的楼
院里的居民。

翻看刘娜娜手机微信，虎台社
区卫生服务中心共有 12 个家庭医
生居民群，每个群平均有两百人。
签约居民遇到健康问题可以随时在
群里提问，医务人员会做解答。医
护人员也会把专家坐诊信息、健康
知识普及资讯转发到群里，医务人
员也会帮居民预约专家门诊。

中心内，家庭医生签约居民李
生玉正在青海大学附属医院下沉专
家樊世明医生那里看病。

60岁的李生玉患有高血压糖尿
病多年，这些年在中心家庭医生团队
治疗下，他的血压控制得很好，可血
糖始终偏高总也控制不到正常范围。

为了解决像李生玉这些居民的
看病难题，城西区把家庭医生签约
作为突破口，在辖区 6 个社区卫生
服务中心设立社区联合门诊，常态
化邀请专家开展基层服务，让区域
内居民在家门口就能享受到三甲医
院专家便捷、高效、优质的医疗服
务，助力家庭医生签约服务。

李生玉通过上级转诊，转诊给
樊世明。樊世明研究完李生玉的病
历后，开通就诊绿色通道帮他快速
预约住院治疗。

“现在看病真的方便，通过我的
家庭医生团队上级转诊后，免去了
前期要去医院挂号、拍片检查、等床
位，直接就可以住院了。我在医院
调理了 15 天现在出院了，我今天想
再找樊主任看看我的血糖控制得咋
样了……”李生玉说。

虎台社区卫生服务中心家庭医
生团队共服务辖区 27 个小区居民，
像张沛生一样行动不便的居民是团
队服务的重点人群之一。从张沛生
家出来，刘娜娜带着成员上门随访。

“现在我们要去的这家居民叫范
明珠，她是糖尿病患者，平时她会定
期到中心测量血压血糖做糖化检
查，她的血糖控制得还可以，这次我
们是去随访她母亲程秀荣。”刘娜娜
背着医药箱边走边说。

80 余岁的程秀荣患有骨质疏松
症，平日都在床上躺着。前几日，刘
娜娜和成员带着仪器，上门免费为
老人做B超、心电图、肝功肾功、心肺
听诊等检查。

这次上门随访前，刘娜娜特意拿
上了程秀荣老人的体检报告。拿着
体检报告，王秀琴放慢语速解释：“范
阿姨，您母亲血压血脂有点高，还有
脂肪肝，吃东西记得要低盐低脂多蛋
白质，还要多晒太阳多补钙……”王

秀琴给出用药、饮食方面的建议。
依次随访完负责的慢病患者后，

刘娜娜回到中心。在电脑上她更新
了病人的各项测量结果、用药情况、
每日是否锻炼等健康档案信息。

“去年一年，我们中心家庭医生团
队一共出诊 400多次、服务上万人。”
刘娜娜说，“许多居民眼里的大病，其
实是可防可控的，关键是要做到科学
合理，树立健康的饮食生活理念，这就
需要专业人员及时宣传引导。”

暖心随访

定制就医

“近年来，为切实做好家庭医
生签约服务工作，城西区紧盯家
庭医生服务工作发展难点堵点，
积极探索实施推进家庭医生‘进
网入格’，截至目前，城西区 78 支
家庭医生团队融入 146 个网格开
展服务，持续提升了签约群众的
幸福感、获得感和满意度。”西宁
市城西区卫生健康局副局长莫秀
娟说。

2017 年青海省深化医改领导
小组印发《青海省推进家庭医生
签约服务实施方案》。方案规定，
家庭医生以打包形式为签约对象
提供服务，除了个性化需求服务
包外，还有基本公共卫生服务包，
门诊基本医疗服务包，“三包”整
合互补，为居民提供公共卫生服
务项目、常见病和多发病的中藏
药诊治、合理用药、就医路径指导
等系统性服务。

“签约居民除了可以享受到
常规免费服务外，还可以根据需
求选择有偿服务包。”虎台社区卫
生服务中心主任毛卫平介绍，基
本公共卫生服务包涵盖国家和地
方增补的公共卫生服务项目及 65
岁以上老年人健康体检项目，费
用由项目补助金承担，签约居民
不缴费。门诊基本医疗服务包包
括常见病和多发病的中（藏）西医
门诊诊治，费用由医保给予一定
比例的支持。此外，为了满足居
民多层次的健康需求，还提供了
个性化的有偿健康服务包。

专家服务

家庭医生用心服务每一位居民。

家庭医生随诊包家庭医生随诊包。。

家庭医生认真登记检查居民情况家庭医生认真登记检查居民情况。。


