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●疑惑
商家评分高于到店评价

中午 12 时，北京一栋大型写字楼，
外 卖 小 哥 进 进 出 出 。 记 者 打 开 外 卖
App，月销 5000+、评分 4.5 分+的几个外
卖商家，多数都集中在这栋写字楼的地
下一层。外卖小哥一路小跑，他们等不
及电梯，选择从步行梯上下楼。记者跟
着他们来到地下一层，这里有一个美食
城，售卖黄焖鸡、麻辣烫等品类。此时，
前来堂食的消费者不多，但美食城里的
商家却忙得不可开交。一包一包的外
卖，在等待小哥来取。

记者在一家东北菜馆，点了一荤一
素一米饭的套餐，堂食售价 14元。所有
的菜品，都是提前准备好的，上菜前，用
微波炉加热。荤菜是商家招牌熘肉段，
但呈现出来的效果与外卖平台展示的
照片相去甚远，实际品尝口味也不佳，
又干又柴。

记者尝试的这家东北菜馆，在 App
上点餐页面的商家评分是 4.5 分，在满
分 5 分的评分体系里，属于不错的分
数。点进具体的点评页面，发现他家一
共 3897 个评价中，有 175 个差评。其中
有很多关于包装、卫生、品质等方面的
控诉。此外，在点评页面，还有不太显
眼的到店评价，这家店的到店评价是
3.5 分。而这个 3.5 分，在点餐页面是看
不到的，点餐页面只展示 4.5 分的商家
评分。

另有一家刚开业的猪脚饭，商家评
分是 4.7 分。查看点评页面，差评 8 条，
好评 56 条，差评率达到 12.5%。他家的
到店评价是 3.6分。

据了解，外卖评价主要针对送餐速
度、菜品质量等，而到店评价主要针对
菜品质量、餐厅环境等。

●选址
开店认准写字楼大学城

像记者实地探访的这处美食城，周
边写字楼密集，外卖流量大。一个 18平
方米的档口，月租金 5000元。在中介的
招租页面，大量采用了外卖小哥挤满档
口、外卖订单堆积成山的照片。

某外卖加盟经理马克说：“做外卖
最好的目标区域就是写字楼、大学城，
年轻人聚集的地方。说白了，现在人都
懒，干什么都依赖手机，尤其到了冬天、

夏天都不爱动，全靠外卖。”
像马克这样的角色，就是外卖行业

的幕后操盘手。记者以创业者的身份，
在搜索引擎寻找时下流行的几个外卖
品类——炒饭炒面炒粉、小碗菜、老饭
盒等，迅速蹦出相关的加盟页面。“无需
大厨，无需经验。”“两人开店，30 秒出
餐。”“骑手扎堆，订单喜人。”页面上还
有菜品花里胡哨的展示照片，与外卖
App上商家展示的照片高度一致。

记者按照页面上的提示，留下电
话，点击“获取资料”。虽然资料没来，
但马克的电话来了。他声称，作为品牌
加盟商，可以提供从选址、装修到经营、
数据等全方位的支持。

记者表示，店址已经基本确定在某
写字楼地下一层。他回复“可以，但您
要把具体店址发给我，我们有商圈保
护，不能跟别的店冲突”。为了增强创
业者的信心，他把该品牌另一家开在北
京写字楼密集区域的店铺后台数据展
示出来。数据显示，这家店前一天售出
了近 400单。

记者发现，这些外卖操盘手的套路
都差不多，并且操盘手都是公司化运
作。每个操盘手都代理公司的好几个
外卖品类，炒饭、盖浇饭、小碗菜什么都
做。

●内幕
不擅厨艺加勺“酱料”即可

操盘手最擅长的聊天技巧，就是降
低创业者的畏难心理。小店铺，两个
人，培训两天，再加上“特制酱料”，大概
就是创业者需要准备的所有启动要素。

操盘手李强介绍，加盟一种盖浇饭
外卖，不需要任何专业经验，只做外卖
两个人足够，一个人负责出餐，打包。
出餐，只需要基本厨房操作水平。“原材
料，肉、菜、油、米这些你们自己买，我们
会配一种酱料，有这种酱料就行。”炒制
好或者加热好的食材，淋上酱料，稍一
搅拌，就能为食材提鲜增香。酱料的成
本，大概是每 1000 元营业额配 20 元的
酱料。

几乎所有的外卖加盟生意，都包括
销售酱料。马克代理的一种炒饭，也有
炒饭粉。“你自己在家里炒饭，很容易就
会粘、会干、会没有光泽。但我们这种
炒饭粉，就避免这些问题。”先把米饭蒸
熟，放凉，然后放入炒饭粉搅拌，备用。
等客户下单了，再根据下单的具体是什

么品类，添加牛肉、虾仁、蔬菜快速翻炒
即可。“炒制过程，刚开始可能需要 1 分
钟吧，熟练了以后，30秒左右。”

这些酱料、炒饭粉，其实也没什么
秘密。在网购平台上，各式各样的神奇
酱料，以极低的价格出售。一种炒饭
粉，一袋 500 克，新人价只售 6 元，每袋
可以用来炒制 100份炒饭。一种盖浇饭
酱料，一瓶 2000克包装的售价 31元，每
份饭只需要放入 20 克，也就是 31 元的
酱料能配 100份盖浇饭。

●操盘
1个差评用10个好评解决

操盘手的核心收益，还是加盟费，
记者调查发现，加盟费的价位大约分成
两档，一种是 1万元左右，一种是 3万元
左右。

操盘手徐亮给出的加盟费是 9800
元，这笔加盟费包括品牌授权、技术培
训、筹备支持。其余的如设备采买、运
营管理等，徐亮就不负责了。而且一次
性交齐 9800元，剩下的只有按需购买的
调料费，其余一概不涉及。“平台运营、
差评控制、推流费用等，你都自己去弄，
我不管。而且，我给你做运营，成本太
高。一天下来，你花 300元做推流，看上
去流水挺高，实际到你手里没多少，都
是些表面数据。”

马克给出的加盟费是 29800 元，他
这笔加盟费涵盖的内容就多了。除了
线下支持，还有线上运营。在马克看
来，学一手厨艺、开一家小店，就能靠美
味致富的传统模式已经过时。“这是一
种误区，外卖要会运营。”

开店初期，马克会在外卖 App 上搭
建店铺形象，用统一美化的照片，来装
点菜单。然后，他还会为店铺提供 AI
数字人直播，24 小时滚动播出，增加流
量曝光度。最关键的是在每天黄金时
段——上午 10 点半到 12 点半、下午 4
点半到 6 点半，提供定点推流。“保证附
近的客户，一打开 App 能在第一时间、
在前排看到咱的店铺。”

如果客户体验不佳，给出差评，会
对商家评分、流量分配造成一系列负面
影响。马克也有办法对付差评，操盘手
都有相应的平衡计算器。“10 个好评可
以抵掉 1 个差评，我们会想办法，把好
评做上去。”这样，就不会影响商家评
分。（文中人物均为化名）

据《华西都市报》报道

近日，长沙市中心医院（南华大
学附属长沙中心医院）皮肤科接诊了
一名 8岁的小学生张小凯（化名），小
凯的双手指出现了脓包、糜烂和结
痂，并伴有剧烈的疼痛和瘙痒感。医
生进一步了解才知道，孩子双手感染
的原因与他沉迷的一个“爱好”分不
开。

据了解，8 岁的小凯在上小学三
年级。自从“拍烟卡”在小学生群体
中流行起来，小凯也成了烟卡游戏的
爱好者，几乎每天放学后会和小伙伴
相约在小区里玩拍烟卡的游戏。这
种游戏的玩法是通过用手击拍地面，
使对方烟卡翻面，从而赢取卡片。然
而，长时间的手部拍打地面导致小凯
的双手皮肤与地面频繁摩擦，出现了
红斑和脱皮现象，对于父母的劝阻，
小凯并没有放在心上，依旧在放学后
和伙伴偷偷玩烟卡。随着情况逐渐
恶化，小凯的双手指出现了脓包、糜
烂和结痂，并伴有剧烈的疼痛和瘙痒
感，这才被父母强制带到医院治疗。

皮肤科副主任医师瞿勇指出，小
凯的双手皮肤损伤是由于长时间与
地面摩擦形成的摩擦水疱合并感
染。这些水疱若不及时处理，容易合
并细菌或病毒等微生物的感染，进而
引发脓包或病毒性疣等皮肤问题。

瞿勇提醒广大家长，儿童的皮肤
角质层相对较薄，更容易受到损伤。
一旦孩子出现皮肤损伤，应及时休
息，减少局部摩擦，并做适当的局部
处理，以避免出现脓包、糜烂等皮肤
感染症状，导致病情进一步恶化。

“小小的烟卡背后暗藏的健康问
题 ，应 引 导 孩 子 们 正 确 认 识 和 对
待。”瞿勇建议，应加强对小学生的
引导，用其他健康的户外活动如爬
山、旅游，以及体育项目如玩沙包、
跳绳、打羽毛球、踢毽子等吸引孩子
们 的 注 意 力 ，减 少 对‘ 烟 卡 ’的 沉
迷。孩子们皮肤娇嫩，拍烟卡时双手
在粗糙的地面反复重击和摩擦，容易
造成破损和感染，甚至手指骨折；有
的孩子为了获取“烟卡”，会去翻找
垃圾箱，容易感染细菌或者病毒。此
外，从长期来看，这种游戏还容易上
瘾，影响学习和生活。

据《潇湘晨报》报道

无需大厨只需“酱料”

揭秘操盘手如何包装
难吃外卖

8岁小学生沉迷“拍烟卡”

手指溃烂被送进医院

明 明 评 分
挺高的，为什么
拿到的外卖却
那么难吃？很
多消费者百思
不得其解。一
到饭点，打开外
卖 App，总能在
前排看见一些
名字很长、月销
量很高的商家，
但是下单品尝
之后，又不尽如
人意。

记者走访、
调查后发现，这
些流量很大但
品质不佳的外
卖，幕后隐藏着
专 业 操 盘 手 。
他们从选址开
始精准定位年
轻客群，帮助那
些没有厨师背
景的创业者主
持外卖店铺，甚
至连消费者给
出的差评，他们
也有办法消除
影响。

↓某商家评分 4.5、到店评价 3.5 的外卖店铺，所使
用的熘肉段照片。 本版图片均为资料图

→记者实际在这个商家评分 4.5 的外卖店铺，点餐
得到的熘肉段。

“拍烟卡”。

小凯的双手手指溃烂。


