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本报讯（西海全媒体记者 燕卓 摄
影报道）5 月 28 日，在西宁市城中区东
台小区居住的李女士用手机登录“旧改
直通车”微信小程序后，轻松完成了缴
费、改造意愿、政策咨询等事宜。“这个
小程序真方便，我们有什么问题和诉
求，只要动动手指，很快就能得到回应
和解决。”李女士对“旧改直通车”微信
小程序非常满意。

针对老旧小区改造涉及住户多、居
民自筹资金收取困难、意见征求难度
大、投诉问题多等问题，城中区城乡建
设局以数据赋能应用为突破口，搭建完
成青海省首个“旧改直通车”微信小程
序及“智慧化监控平台”，实现老旧小区
改造政策解读、居民自筹资金收取、改
造意愿调查等全流程线上办理和施工
现场安全质量全过程监管。

当日，记者前往城中区城乡建设局
建设行业信息化平台办公室，工作人员
正登录“旧改直通车”微信小程序的后
台，看到有居民在后台留言说“家中窗
户有漏风的情况，希望建设部门能维
修”。工作人员立刻派单，启动有诉必
应马上办机制。

在信息化平台办公室内，多个大屏
上显示着老旧小区改造的实时监控画
面。“这处怎么看着有建筑垃圾，我们现
在就和施工方联系处理。”城中区城乡建

设局项目管理办公室主任方富山通过监
控发现正在实施老旧小区改造收尾工作
的东台小区内有建筑垃圾，他立刻联系
现场施工方清理。居民吴萍直夸：“科技
赋能智慧领跑，助推老旧小区改造提质
增效，我们再也不用为改造时出现的问
题东奔西跑，真是既方便又快捷。”

方富山介绍，城中区城乡建设局通
过三个方面打造智慧治理平台。首先
通过管理终端设置分别向街道、社区分
配操作管理权限，三级审核，居民足不
出户就能完成居民自筹资金缴纳。其
次通过公告、政策解读、居民意愿调查
等功能，快速向居民发出公告，随时随

地掌握政策信息。群众的急难愁盼、诉
求意愿也能及时反馈至管理终端，实现
社区居民与政府的有效沟通，将以往走
访入户耗时、耗力、耗人的低效工作模
式，转变为线上“敲门”交流，居民主动
参与，矛盾问题不上交，急难愁盼快解
决的高效治理模式，调动群众参与社区
治理的主动性，建立政府与群众高效、
高速、精准的沟通桥梁。最后，在项目
实施过程中，居民对安全生产及工程质
量等方面有意见建议的，可以通过投诉
建议模块向平台反映，后台管理人员根
据问题描述及时向现场管理人员开展
系统派单，工作人员及时前往现场协调
解决问题，做到老旧小区改造问题意见
未诉先办。

“今年，城中区将对 104 个老旧小
区实施改造，目前正在实施改造的有
42 个老旧小区。我们通过‘智慧化监
控平台’，逐步形成对行业内监管人防+
物防+技防的立体管控手段。实现城建
行业监管数字化、信息化、可视化，实现
对城乡建设领域内的全领域监管、全时
段管控和全方位感知。”方富山说，城中
区将老旧小区改造项目全部接入信息
指挥平台，增设监控点位 200 个，安排
专人不间断监控，提升建筑施工安全过
程管控，加强参建各方安全生产主体责
任，护航老旧小区改造。

我省首个老旧小区智慧治理平台搭建完成

本报讯（西海全媒体记者 季蓉
摄影报道）高考、中考将至，西宁市
城西区城市管理综合行政执法局将
出动 100 余名工作人员、10 辆“爱心
送考”车，帮助考生安全、快捷、准时
抵达考场。有送考需求的考生或家
长 ，可 拨 打 0971-6155272 预 约 送 考
服务。

6月 3日上午，城西区城管局在新
宁广场举行了爱心高（中）考送考车
队启动仪式。现场，执法人员分别在
10 辆执法车的左右后车窗等处张贴

“高（中）考爱心服务车”标志，届时送
考车将分别在城西区各考点保障。考
生或家长可拨打 0971-6155272 预约
送考服务，凭准考证免费乘坐“爱心
送考”车往返考场。

今年，除“爱心送考”外，城西区还
在高考、中考前夕，要求沿街商铺关
闭音响、高音喇叭，从源头上杜绝扰
民现象，挨家挨户教育引导。同时，
采取定人定岗值守与流动巡查相结合
的方式，全天候常态化巡查管控，严
格规范商业庆典行为。

城西区启动爱心送考行动
预约送考车可拨打0971-6155272

本报讯（西海全媒体记者 马小
玮）6月 3日，来自西宁市市场监督管
理局的消息，为进一步压实校园食品
安全主体责任，防范化解风险隐患，
筑牢校园食品安全防线，今年以来，
西宁市市场监督管理局会同西宁市
教育、公安、卫健部门联合开展西宁
市校园食品安全排查整治专项行动。

专项行动主要围绕群众身边的
“关键小事”，聚焦“日管控、周排查、
月调度”工作机制，持续加强对学校
食堂、学校食堂承包经营企业的监督
检查。重点对西宁市学校食品安全
主体责任是否落实、食堂从业人员是

否定期开展健康体检和培训、食品采
购索证索票是否齐全、餐具清洗消毒
是否彻底、饭菜留样是否足量等方面
内容进行督导检查，通过案件查办进
一步强化校园食品安全保障，提升广
大师生的幸福感和安全感。

截至目前，共检查学校食堂 769
家次，学校食堂承包经营企业 99 家
次，校园周边托幼机构、小餐桌 85 家
次，发现问题隐患 485 个，整改 485
个，约谈单位 162 家次，责令整改 77
家次，立案 4起，当场处罚 1起，办结 1
起，2起正在办理中，罚没款共计 5000
元。

多部门联合整治校园食品安全

本报讯（西海全媒体记者 燕卓 摄
影报道）日前，家住西宁市花园南街 12
号院的居民向西海全媒体记者反映，他
们整个单元绝大多数住户家中出现了
墙体潮湿、发霉的情况，原因是单元外
墙雨水管渗漏，希望能尽快维修。

记者在花园南街 12 号院 2 单元郭
女士家中看到，她家卧室墙壁上有严重
返潮现象，有的地方墙皮脱落，有的地

方墙皮发霉，出现了黑色斑点。“不只我
家有这种情况，很多居民家也有这样的
问题，我们发现家中墙壁渗水是雨水管
渗漏造成的。”郭女士说，单元楼外墙的
雨水管年久失修，接口处已经松动，每
到下雨天，雨水无法顺着雨水管排到地
上，而是从接口处渗出，久而久之，导致
居民家中返潮，墙皮脱落。

随后，记者前往城中区仓门街街道
石坡街社区了解情况，石坡街社区副主
任马春燕告诉记者，花园南街 12 号院
雨水管渗漏问题比较严重，社区非常重
视此事，他们向城中区建设部门反映了
此事。最近，城中区城乡建设局实地查
看后，制定了维修雨水管的方案，并为
返潮发霉的居民家中粉刷了墙面。

6 月 3 日，记者再次前往花园南街
12 号院，看到雨水管已经更换维修，居
民家中的墙壁也粉刷一新。“真是感谢
社区和建设局，好几年没解决的问题终
于解决了，这几天下雨，雨水管没有出
现渗漏现象，我们放心了。”居民们高兴
地说。

雨水管渗漏 居民家中墙体返潮

本报讯（西海全媒体记者 吉桂芳）
“西宁市法院街好事多超市门口每天会
停放很多车，超市门口本来路就比较
窄，而且没有人行道，孩子们每天上下
学都得在马路中间来回穿梭，存在安全
隐患，希望得到关注。”日前，西宁市民
姚女士拨打西海都市报新闻热线 0971-
8457123反映。

6 月 3 日，记者前往法院街实地了
解情况，沿着法院街走到姚女士所说的
超市门口，超市左边是一家药店，右边
是正和小区，距离正和小区 50 米处是
西宁市城中区第一幼儿园。正如姚女
士所说，超市门口到药店的人行道很
窄，仅勉强够 1 人通行。记者在现场看

到，法院街靠近正和小区这边的马路边
停了几辆私家车和 1 辆小型垃圾车，正
好挡住了狭窄的人行道，部分行人只能
在马路上行走。

“马路对面有停车位，私家车可以
停到对面的车位上，没必要占用小区门
口的这条道路，道路被占，孩子们上下
学只能在马路上行走，存在安全隐患。”
姚女士说，当天，乱停放的车只有三四
辆，大部分时候正和小区门口到西宁市
城中区第一幼儿园的路边停满了车。

记者将此问题反馈给西宁市公安
局交通警察支队二大队，工作人员回
复，会尽快出警到现场查看，同时会加
强对该路段的整治力度。

车辆乱停放 学生过马路存隐患

城中区城乡建设局工作人员在旧改直通车微信小程序后台查看居民反城中区城乡建设局工作人员在旧改直通车微信小程序后台查看居民反
映的信息映的信息。。

执 法 人
员在车上张
贴“高（中）
考爱心服务
车”标志。

花园南街花园南街1212号院外墙雨水管号院外墙雨水管
渗水严重渗水严重。。


