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本报讯（西海全媒体记者 张 继
婷）在第 33 个全国税收宣传月期间，国
家税务总局西宁市税务局开展“以法
护 税 与 税 同 行 ”公 职 律 师 基 层 行 活
动，组织税法专家问诊团走进基层税
务部门，通过“上门巡诊”方式，解答基
层 税 收 执 法 过 程 中 面 临 的“ 疑 难 杂
症”。

4 月 10 日，税法专家问诊团来到西
宁市湟中区税务局，正好有一名纳税人
上门咨询企业用过首违不罚后，是否会
影响纳税信用等级，以及停工留薪保险
待遇是否免征个人所得税等问题。团
队成员对其问题耐心询问，又通过系统
查询了具体情况后，向纳税人解释了相
关政策。

湟中区税务局干部吴贵有说：“税法
专家问诊团‘上门问诊’活动，有利于为
纳税人、缴费人提供方便、快捷、优质的
法律咨询、法治宣传等服务，进一步畅通
税企社会法律问题反馈渠道，提高征纳
互动体验，为深入推进精确执法奠定了
良好基础。”

2024 年，西宁市税务局紧紧围绕
税收中心工作和重点任务，紧扣“精
确执法”目标，统筹调集全市税务系
统公职律师资源，积极与省税协、市
律 协 加 强 合 作 ，组 织 问 诊 团 依 次 前
往各区县税务局，持续开展“上门问
诊”活动。同时，其他基层行活动也
将拉开帷幕，本年度将在传承前 5 年
活动开展的基础上，通过“公职律师
法治讲堂”“以案释法”案例研讨会、
打 造 税 务 执 法 标 准 样 板 等 一 系 列 活
动 ，以 更 大 力 度 、更 实 举 措 、更 广 视
角、更深影响不断推动公职律师“基
层行”活动走深走实。

税法专家问诊团

上门巡诊

本报讯（西海全媒体记者 范程程
实习生 沈煜）为进一步增强人民群众
对“有诉必应马上办”机制创新工作的
了解，有效搭建社会公众主动参与基层
社会治理的互动平台，4 月 17 日，西宁
市首次举办以“民有所呼 我有所应”为
主题的“12345有诉必应马上办”开放日
活动。

活动邀请西宁市营商环境监督员、
“两代表一委员”、新闻媒体记者参观
12345话务大厅，观摩体验 12345话务大
厅对市民热线受理处置工作流程，听取
12345政务服务热线工作整体运转情况。

“您好，这里是 12345 热线，请问有
什么可以帮您。”在话务员的指导下，参
观代表戴起了耳麦，跟听体验话务员接
电。参与电话跟听体验的参观代表表
示，话务员服务态度很好、用语规范，热
线与相关职能部门联动和督促方面的
效率也很高。

2021 年，根据《国务院办公厅关于
进一步优化地方政务服务便民热线的
指导意见》要求，我国对各地区的政务

服务便民热线进行了规范统一，各地区
归并后的热线统一为 12345政务服务便
民热线。作为“有诉必应马上办”的“前
沿窗口”，民声民意在这里点滴汇集，

12345政务服务便民热线负责受理群众
通过 12345 热线（包括 12345 电话、网
站、微信等）反映的各类民生诉求。

工单总量 14906 件、已办结 12040

件……西宁市 12345 热线大数据分析
展示平台上，受理数、办结数等实时
数据不断跳动，诉求类型统计、热点
问题分析等业务板块划分清晰，一目
了然。

西宁市紧紧围绕“五个中心城市”
定位，在全市范围开展“有诉必应马上
办”机制创新工作，坚持党建引领，树牢
大抓基层的鲜明导向，健全完善以群众
诉求为源头驱动，党委领导、政府负责，
部门及乡镇（街道）落实，村（社区）响
应，协同监督、社会参与、法治保障、注
重实效的“有诉必应马上办”工作机制，
健全畅通“接、派、办、督、评、报、宣”7
个环节，建立以万人诉求比、响应率、解
决率、满意率“一比三率”为核心的考评
体系，推动形成共建共治共享的社会治
理格局，打造高原城市高品质生活新标
杆，在基层治理体系和治理能力现代化
建设上走在前、作表率。

据统计，2024 年第一季度，西宁市
12345 热线话务量共计 107092 件，转交
办理事项办结 30435件，办结率 100%。

西宁首次举办“12345有诉必应马上办”开放日活动

开“窗”问民意 答好民生卷

本报讯（西海全媒体记者 罗闪
闪 耿永娇）4 月 17 日，由国网青海
省电力公司主办，青海省质量管理
协 会 承 办 的 国 网 青 海 省 电 力 公 司
2023 年度 QC 小组成果发布会，在西
宁市举行。

本 次 QC 活 动 共 收 到 112 项 成

果 ，经 过 初 审 ，共 有 30 项 QC 课 题
成果发布 。“你们项目的创新点在
哪 里 ？”“ 项 目 的 可 操 作 性 如 何 ？”

“课题目标设定的依据是什么？”发
布会现场，专家评委对 30 项 QC 成
果 一 一 点 评 和 提 问 ，各 QC 成 果 小
组 在 规 定 的 时 间 内 进 行 汇 报 演

讲 。QC 课 题 内 容 围 绕 项 目 目 标 、
难点、热点、技术研发、管理创新等
方面，形成了诸多可借鉴的先进经
验及做法。

经过激烈竞逐和严格现场评审，
评选出一等奖 8 项、二等奖 12 项、三
等奖 10项。

国网青海省电力公司2023年度QC小组成果发布
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本报讯（西海全媒体记者 李延
绯）换上单蹼、双蹼，戴好水下呼吸
管，一声哨响后，运动员们鱼跃入水，
滑行一段距离后，他们双腿用力划
水，像是装上了隐形的小马达，游泳
速度一下子快了很多。4月 16日，全
国第一届学生（青年）运动会蹼泳冠
军队走进西宁市城西区文逸小学，为
学生们送去“冠军课”。

为充分发挥榜样力量，讲好青海
体育故事，传播优秀体育文化，“冠军
进校园活动”邀请全国第一届学生
（青年）运动会男子 800 米蹼泳项目
金牌获得者潘臻豪、男子 200 米双蹼

项目银牌获得者苏明锐，西宁市蹼泳
队教练员以及其他优秀运动员和广
大师生交流互动。潘臻豪结合个人
训练及比赛经历，分享了自己的奋斗
经历，激励学子们不惧挫折，为了梦
想努力拼搏。随后，西宁市蹼泳队来
到城西区文逸小学游泳馆，展示、讲
解了蹼泳动作要领和技巧，让学生们
近距离学习到了蹼泳知识，激发大家
对这项运动的兴趣。

蹼泳是佩戴轻便潜水装具，按规
则在游泳池内比赛速度的运动项目，
其特点是泳姿新颖、速度快，在运动
形式、技术特点、生理负荷和能量消

耗等方面都有别于游泳运动。近年
来，国际及国内蹼泳赛事发展迅速，
为推广普及这项运动，2022 年，西宁
市通过柔性引进人才的方式，分别从
江苏、福建等地选拔了潘臻豪、苏明
锐在内的 5名运动员。

潘臻豪在埃及举办的第 18 届世
界青年蹼泳锦标赛上打破亚洲纪录，
夺得男子组 1500米银牌，这是西宁市
运动员首次在世界大赛上获得蹼泳
项目银牌。全国第一届学生（青年）
运动会上，潘臻豪在蹼泳项目上夺得
男子 800 米蹼泳冠军，苏明锐夺得男
子 200米双蹼亚军。

西宁市蹼泳队为孩子们送去“冠军课”

本报讯（西海全媒体记者 范程
程）4 月 17 日，由西宁市总工会举办
的《工运之光 情满河湟》沉浸式情景
宣讲活动在青海大学拉开帷幕，来自
西宁市的各级劳模工匠、各行各业一
线职工代表、各级工会干部职工近千
人观看了演出。

《工运之光 情满河湟》沉浸式情
景宣讲活动以工会组织发展为脉络，
讲述新中国成立后，工人阶级、广大
职工和工会工作者在党的领导下，勇
于担当、艰苦奋斗、可歌可泣的感人
故事

宣讲通过情景演绎、宣讲述说

和影像展播表现方式，展现峥嵘岁
月里的工运发展和工会历史，以及
老一辈劳动者的崇高风范，进一步
增强全市广大职工群众守初心、担
使 命 的 信 念 和 砥 砺 前 行 的 信 心 决
心。

观看宣讲的人士表示，此次宣
讲活动表现形式新颖、历史脉络清
晰、内容感人至深，让大家更加深入
理解了劳模精神、劳动精神和工匠
精神的深刻内涵，回去后将继续在
工作岗位上更加奋发作为，谱写劳
动赞歌。

西宁市总工会将以此次沉浸式

情景宣讲为契机，运用多种形式加
强职工思想政治引领，继续拓展引
领广大职工群众弘扬劳模精神、劳
动精神和工匠精神，常态化开展社
会主义核心价值观、“四史”及工运
史 学 习 教 育 ，开 展“ 中 国 梦·劳 动
美”主题宣传教育和丰富多彩的职
工文化体育活动 ，奏响“咱们工人
有力量”的时代主旋律 ，不断引导
广 大 职 工 群 众 勤 于 学 习 、善 于 创
新、勇于奋斗 ，进一步焕发劳动热
情、释放创造潜能 ，为推动西宁各
项事业高质量发展谱写更加壮丽的
劳动之歌。

《工运之光 情满河湟》沉浸式宣讲拉开帷幕
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