
万象A10
2024年4月18日 星期四

责编:宋熙艳 主任:柴晓萍 责校:马晓娟中国

虚拟人带动产业市场规模虚拟人带动产业市场规模
有望超有望超60006000亿元亿元

除了京东，百度、TikTok等也都看
到了数字人直播的机遇。百度电商已
经推出了自主研发的“AI 全栈式数字
人直播解决方案”慧播星。百度副总
裁、百度电商总经理平晓黎认为，数字
人已然成为直播电商行业的新变量。
数字人相比真人的最大优势，就是大
幅降低了商家直播的运营成本，并且
实现 24 小时日不落开播，带来增量
GMV。

据外媒报道，TikTok 也在开发一
项基于AI的虚拟数字人功能，旨在更
好地帮助电商平台的商家进行推广和
销售。消息人士称，TikTok 内部已经
测试过这一AI功能，不过还处于早期
阶段，具体何时上线还无法确定。

艾媒咨询数据显示，2022 年中国
虚拟人带动产业市场规模和核心市场
规模分别为 1866.1亿元和 120.8亿元，
预计 2025 年分别达到 6402.7 亿元和
480.6 亿元。虚拟主播行业存在较大
的商业空间，其中包括销售衍生品周
边、品牌代言、作品打赏、直播带货
等，在未来有 36.7%的受访者对虚拟
主播的消费意愿将增加。随着 ChatG⁃
PT、“文心一言”的发布，基于深度学
习的自然语言生成技术与虚拟人结合
成为可能，虚拟人的智能化水平有望
得到极大的提升，将在不同领域的应
用发挥效果，例如直播带货领域，可以
帮助实现 24小时与客户无障碍沟通。

“从整个行业来看，数字人应用已
经没有太大的屏障。”张毅认为，“尤
其经历了元宇宙、AI 赋能等多波市场
教育后，整个行业不管在技术层面，还
是市场接受程度上都具备了爆发的机
会和空间。”目前，数字人的应用场景
还是比较多的，数字娱乐、企业代言、
数字员工、直播电商等等，都有比较多
的广泛应用落地。据《成都商报》报道

““东哥东哥””上线上线
半小时在线超千万半小时在线超千万

16 日 18 点 18 分，刘强东 AI 数字
人在京东 App 开启直播首秀，品类包
括粮油、农产品、宠物用品等。

直播 20分钟，直播间观看人数已
超过 900 万；18 点 48 分，观看次数超
过 1200 万。19 点，数字人刘强东称

“谢谢大家今天的陪伴和观看，最后
再给直播间的粉丝发一波福利，评论
区刷起来。”然后，数字人主播表示

“东哥的直播下次再见了，”结束了刘
强东AI数字人的直播首秀。

直播间里，“采销东哥”复原了刘
强东语速快和连音多的口头习惯，甚
至复刻了搓手指、略微仰头的习惯动
作和身体姿态。

据京东云言犀技术团队透露，要
让数字人逼真，首先需要还原出刘强
东的声音，提取出声学特征后，通过
言犀语音大模型合成出人工语音。

记者了解到，言犀团队已经可以
做到最短使用 6 秒素材复现真人声
音，更长的声音素材则有助于捕捉更
多丰富的细节。

复现出音色以后，还需要捕捉声
音的“副语言”，包括语速、语调、重
音、倒吸气等。这些副语言原本分布
稀疏，大模型不容易捕捉到规律，言
犀团队的方法是把声音样本的重音、
语调等拆解成音素，让模型能更清晰
地注意到它们。在文本层面，NLP（自
然语言处理）模型则会根据真人习惯
添加口头语，让声音更像真人。

此外，数字人还可以实现对话。
言犀团队通过“多模态话语决策模
型”以 NLP（自然语言处理）来判断对
方语义是否完整，也通过 ASR（语音
识别）来捕捉语调和语气变化，综合
判断何时开始发言。综合以上技术，
产生一个能流畅自如交谈的数字人
声音。

““东哥东哥””带货背后带货背后
京东加码内容电商京东加码内容电商

其实，这并非言犀数字人首次
在京东直播带货。今年春节期间，
言犀数字人累计带货 GMV 超 4000
万元，闲时转化率提升超 30%。

京东方面称，相比真人主播，
京东言犀数字人的成本不到十分之
一，最快两小时开播，且可以 24 小
时不间断直播。目前京东云言犀数
字人已服务超4000家品牌商。

此番刘强东的数字人形象出
现在京东采销直播间，一定程度上
为数字人直播带货吸引了更大规
模的市场热度。同时，也是对京东
内容电商战略的进一步铺垫。

上周，京东宣布将加码内容生
态建设，投入超 10 亿元现金和 10
亿流量作为奖励，且上不封顶，旨
在广纳优秀创作者、机构入驻。京
东还在积极筹备头部达人的孵化，
计划在年底选出百大达人。而光
是花在储备达人阶段的钱就已经
上亿元。

艾媒咨询 CEO 兼首席分析师
张毅表示，京东在数字人直播的赛
道上已经耕耘多年，一直在暗暗发
力。而此次刘强东数字人开启直
播首秀，是其切入直播电商，追赶
抖音、快手的重要契机。

“对于京东而言，传统电商模
塑已经面临成长瓶颈。接下来如
何突破瓶颈？毫无疑问，从整个市
场来看，直播电商是最新的模式。
但客观来看，京东如果跟抖音、快
手一样做直播电商，那就是在跟
跑，没有太多的机会。在这样的背
景下，京东既要追赶对方，同时也
要超越对方。追赶对方的点在于
直播电商，超越对方的举措就是做
虚拟人直播电商，这对京东来说也
许是个机会。”张毅说。

如果是周末休息时间，突然接到领
导电话要求加班，你会怎么办？

重庆的刘女士周末在家休息就突
然接到了公司电话，让她去加班。刘女
士心生不满，发了一条朋友圈，表示“周
六周日我休息，不用给我打电话”。而
正是因为这条朋友圈，刘女士被公司解
聘了。这是怎么回事？

发朋友圈拒绝加班被解雇
公司称该员工行为违反相关规定

刘女士是重庆一家教育培训公司
的员工，一个周五的晚上，刘女士突然
接到公司领导电话，要求她马上对接客
户，而刘女士认为她之前已经和客户谈
好，没必要再占用周末的休息时间来对
接工作。

刘女士说，当时自己一下子有一点
情绪不稳，在朋友圈发了一条信息：“各
位领导，我周六周日休息不上班，有什

么事情，到时候留言就可以了。”
发了这条朋友圈之后，刘女士就接

到了公司领导的电话，和她说下周一不
用来了。两天之后，刘女士接到公司通
知，因为她在朋友圈发布的言论违反公
司规章制度，影响团队氛围，损害公司
形象，对公司造成严重负面影响，因此
要解除和刘女士之间的劳动合同。

公司拒绝按劳动合同赔偿
被诉至法院

刘女士和公司沟通后，要求按照劳
动合同进行赔偿，但公司认为错在刘女
士，因此拒绝了她的要求。在经过当地
劳动仲裁调解无果后，刘女士将公司告
到了法院，要求公司支付赔偿金。

重庆市九龙坡区人民法院受理了
这起案件，民三庭副庭长林宝珍表示，
用人单位行使解除权，这是一种非常严
厉的处罚手段。

劳动合同法对用人单位行使单方
解除权作出了严格的限制，依据的规章
制度必须合法制定，而且经过民主程序
告知或者进行了公示，组织劳动者进行
学习。

同时，劳动者的行为必须要达到严
重违反规章制度的程度，才能进行解
除。

法院经审理认为，刘女士的行为虽
然欠妥当，但无法看出对公司造成严重
影响，并未达到消极怠工、玩忽职守、不
服从管理和工作安排的程度。

林宝珍表示，本案中刘女士的行为
不仅不利于解决矛盾，反而有可能引发
新的纠纷，这种做法不提倡。但从刘女
士发在朋友圈的内容来看，她这个行为
其实并没有达到严重违反规章制度的
程度。

综上，法院认为公司据此解除劳动

合同缺乏事实和法律依据，构成违法解
除。

法院判决被告公司
支付赔偿金四万九千余元

依据劳动合同法相关规定，法院最
终判决由被告公司支付原告刘女士违
法解除劳动合同的赔偿金四万九千余
元。一审判决后，双方均未上诉，判决
已发生法律效力。因公司未履行支付
义务，刘女士已向法院申请强制执行。

法官表示，随着经济快速发展，在
追求企业的用工管理权以及保障劳动
者合法权益之间如何平衡，对现代企业
提出了更高的要求。

作为劳动者，要通过合理方式表达
诉求，通过合法的途径进行维权。作为
用人单位，也应当合理行使自己的用工
管理权，才能使企业持续健康发展。

据央视报道

女子发朋友圈拒绝加班被解雇
法院：公司违法，赔偿4.9万元

一场直播：
4 月 16 日晚，采用刘强东形象的

“采销东哥”AI 数字人出现在直播间，
“大佬”“亲自”带货草莓、玉米、大屏电
视。半个小时的直播，观看次数超过
了 1200 万。

一种契机：
业内人士分析称，京东在数字人

直播的赛道上已经耕耘多年，一直在
暗暗发力。而此次刘强东数字人开启
直播首秀，是其切入直播电商，追赶抖
音、快手的重要契机。

一个市场：
目前，京东，百度、TikTok 等也都

看到了数字人直播的机遇。数据显
示，2022 年中国虚拟人带动产业市场
规模和核心市场规模分别为 1866.1 亿
元和 120.8 亿元，预计 2025 年分别达到
6402.7 亿元和 480.6 亿元。

京东为了做直播，请出了“刘强东”。
16日晚，采用刘强东形象的“采销东哥”AI数字人出现在京东家电家居、京东超市采销直

播间，“大佬”“亲自”带货草莓、玉米、大屏电视。半个小时的直播，观看次数超过了1200万。
据了解，这位“采销东哥”出自京东云言犀之手。截至目前，言犀研发的不同版数字人已

被超4000家品牌直播间采纳。
业内分析师表示，传统电商模式已经面临成长瓶颈，而直播电商赛道，京东已然落后。以

虚拟人直播电商为切入点，对京东超越抖音、快手等直播赛道是个机会。

“东哥”上线 半小时直播观看次数超过1200万

京东豪赌数字人带货
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