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流动式上门服务
冷湖路社区共有 22 个小区，11475

名居民。为进一步提升社区为民服务
水平，提高服务质量，从去年 5 月起，冷
湖路社区设立了“帮办代办”跑得快志
愿队，为辖区居民提供上门服务，帮办
代办各类服务事项。

“‘帮办代办’跑得快志愿队是由我
们社区的工作人员、热心党员、物业公
司志愿者和各小区业委会志愿者组成
的。居民有事喊一声，社区跑得快志愿
队就上门服务。志愿队可以为居民提
供各种咨询、帮办代办服务，让自觉服
务、精准服务、高效服务、贴心服务成为
工作常态。”社区党委书记刘毅介绍。

“我家里有跑得快志愿队留下的亲情
卡，有事打电话，社区工作人员就过来
了。”5月22日，在冷湖路22号院居民郑永
华的家中，他一边把自己的户口簿递给上
门服务的社区跑得快志愿队网格员、社区
民政专干王秀叶，一边说。

前几日，郑永华给王秀叶说：“小
王，你能不能帮我办一下爱老幸福食堂
的就餐卡？”了解到老人的需求后，王秀
叶上门开展“帮办代办服务”。

“叔叔，我用手机把你户口簿上有
你信息的一页拍上，一会儿我回社区就
帮你办。办好了我给你打电话，你可以
来社区取，要是来不了我给你送过来也
行。”王秀叶说。

走进小区，主动服务，听诉求、解难
题……5 月 22 日下午，社区“帮办代办”
跑得快志愿队来到了冷湖路 12 号院。
刚进院子，正在锻炼身体的李女士打开
了话匣子。

“今年年初，社区帮我们小区更换
了新的供热主管网。现在小区居民都
想着分户采暖，不知道能不能实现？”李
女士问。“这个事情，我们正在对接燃气
公司，有了新进展就给你们说。”刘毅当
场给出答复。

开展指尖式服务
在冷湖路社区便民服务中心大厅，

“帮办代办”绿色通道窗口，身穿红马甲
的“帮办代办”跑得快志愿队工作人员在
耐心解答居民的疑问。“大姐，今天来社
区要办的事情办好了吗？请你扫一下西
宁评议上的二维码对我们的服务进行评
价。”社区计划生育专干郭雅亭一边核对
手头的资料，一边告知居民。

社区便民服务中心大厅也开通了
“帮办代办”绿色通道窗口。对此，社区
副主任颜艳介绍，“帮办代办”窗口工作
人员在居民办事出现困难时会随时提
供帮助。对于老年居民或残疾人居民，
会帮助他们填写各类表格、电脑协助网
上申办等，对于一些不需要本人亲自到
场办理的业务提供代办服务。

社区里，有一些高龄老人暂时居住
在省外，他们不会使用智能手机，无法办
理高龄认证等相关业务，为此，社区“帮
办代办”跑得快志愿队工作人员变身帮
办代办员，为有需求的老人提供服务。

70岁的陈德户籍在冷湖路社区西川
南路 8 号院，老人目前和儿女们居住在
西安市。由于老人没有按时参加高龄补
贴年度审核，他的高龄补贴迟迟没有发
放到位。为此，他给社区打电话求助。

得知此事后，王秀叶和老人互加了微
信，让老人将户口簿、身份证、手写的情况
说明发到了微信上，将资料收集齐后王秀
叶帮助老人审验
了高龄补贴。

“陈师傅，下
个月你就可以正

常领取高龄补贴了，我给你说一声。”5
月 22 日王秀叶给老人打去电话。“谢谢
你帮我审验高龄补贴啊，真的解决了
我的大问题。”电话中，陈德老人高兴
地说。

民情日记记录“帮办代办”事项
在社区副主任颜艳的办公桌上，一

本厚厚的“民情站沟通日记”记录着去
年 5 月至今，社区成立“帮办代办”跑得
快志愿队后，网格员们为辖区 22个小区
办理的大小事情。

日记里，志愿队的走访时间、地点、
事项、办理情况等详细记录在册：给肢
体二级残疾居民王海利购买的鞋子已
送到；居民冯静的退休档案已经从城西
区社保局调出，她的工作年限已经查到
并反馈给了对方……

“我们跑得快志愿队里的所有成员
都要在日记上写下居民求助的事项，这
本日记是我们志愿队的工作台账。发
现问题后我们会尽快帮办代办，对于不
好解决的事情，我们会尽快反馈给相关
部门。”颜艳说。
成功办理“帮办代办”业务100余件
“社区一直在服务居民，但是有了跑

得快志愿队之后，给我们社区‘帮办代办
业务’明确了制度、目标、清单，让我们更
有针对性地为居民解决实际问题。”刘毅
说，截至目前，社区为居民提供的帮办代
办业务成功办理的有100余件。

社区“帮办代办”便民服务工作也
是西宁市各个社区开展便民服务的一
个缩影。采访中记者了解到，现在西宁
市不少社区都积极推行“帮办代办”服
务。“帮办代办”专员以辖区居民需求为
导向，最大限度减少了居民的跑腿次
数，延伸了服务链条，助力居民“零跑
腿”办理各项事务。

喊一声 跑得快志愿队马上来
西海全媒体记者 季蓉 文/图

“太感谢你们帮我收拾
家、买菜了。”5 月 22 日上午，
李杏芝老人面对上门服务的
社区跑得快志愿队网格员，连
声说着感谢。

李杏芝住在西宁市城西
区 冷 湖 路 社 区 冷 湖 路 22 号
院，年过八旬，老伴已经去世，
孩子们也都不在身边。但老
人说她不孤单，因为身边有一
群像儿女一样的人，那就是冷
湖路社区跑得快志愿队的网
格员们。

本报讯（西海全媒体记者
李延绯）为有效打击酒驾醉驾、
无 证 驾 驶 等 严 重 交 通 违 法 行
为，确保辖区道路交通安全形
势平稳，5月 19日至 21日晚，西
宁市公安交通管理局利用周末
时段，采取定点设卡和流动巡
逻的方式，加大交通违法查处
力度，查获酒驾 28起。

行动中，执勤交警以餐饮
娱乐场所周边道路、农村县乡
道、国省道以及酒驾违法行为
易发多发路段为重点，开展夜
查统一行动。按照“逢车必查、
违法必纠、处罚必严”的要求，
执勤民警辅警用呼气式酒精测
试仪对过往机动车驾驶员逐一
检测，同时，严管严查重点隐患
车辆，有效消除“两客一危一货
一面”等重点车辆风险隐患，保
障人民群众生命财产安全。

在周末夜间统一行动中，
西宁市公安交通管理局在全市
共设立检查点 24 处，出动民警
辅警 268 人，检查机动车 5820
辆，查处各类交通违法行为 592
起，其中含酒驾 28 起，无证驾
驶 24 起 ，车 辆 逾 期 未 检 验 90
起，驾驶证逾期未换证 7 起，超
员 6 起，未系安全带 133 起，客
货混装 2 起，不按规定使用灯
光 14起。

西宁交警周末
查获酒驾28起

本报讯（西海全媒体记者 燕卓）5月
22 日，记者从西宁市城中区获悉，日前，
城中区总寨镇联合城中区农业农村和乡
村振兴局、城中区城乡建设局、城中区发
展改革和工业信息化局、城中区财政局
等单位共同前往总寨镇上、下野牛沟村，
对易地搬迁新村提档升级建设项目实施
竣工验收。

据了解，总寨镇上、下野牛沟村易
地搬迁新村提档升级建设项目总投资

630 万元，项目资金全部为国家以工代
赈专项资金。项目在上、下野牛沟村
边 坡 新 建 钢 筋 混 凝 土 悬 臂 式 挡 土 墙
1196 米，新建铁艺栅栏 1196 米。通过
实施此项目，不仅改善了上、下野牛沟
村基础设施，消除土地边坡隐患，而且
两村困难群众通过参与出工投劳直接
受益，实现了建设项目与群众增收的
双赢目标。

项目验收小组成员通过听取汇报、

查阅档案资料、现场查勘测量等方式，详
细了解项目是否建成完工、建设内容与
批复内容是否一致，重点对工程质量、农
民工报酬发放等方式核查。经过严格验
收，验收小组一致认为工程严格按照施
工合同建成完工，资料齐全，同意通过验
收。今后，城中区总寨镇将持续紧盯以
工代赈项目，认真做好工程后期管护等
工作，确保项目发挥投资效益，助推乡村
振兴。

总投资630万元

城中区上、下野牛沟村易地搬迁项目通过验收

本报讯（西海全媒体记者 季蓉）5
月 19 日，记者从西宁市城西区举办的

“第三十三次全国助残日活动暨政务和
公共服务手语翻译平台启动仪式”主题
宣传活动上获悉，城西区残联通过政府
购买服务的方式，为辖区首批 8 家单位
和听障人士提供视频手语翻译信息无
障碍服务，解决听障人士的沟通问题。

“以往遇上听障人士，只能靠书写和
比划沟通，非常不便。”城西区残联工作
人员李慧灵介绍，一些单位的办事大厅
窗口经常会遇到这类人群，但因其表达
交流困难，会耽误很多时间。如果专门
聘请手语老师常驻办公，操作性也不强。

为进一步推进城西区信息无障碍工

作，本着立足城西区服务全省的发展理
念，城西区通过政府主导、部门配合、社
会参与、资源共享的机制，以“互联网+即
时在线翻译”的方式，持续深化、优化、细
化残疾人生活工作无障碍环境，此项工
作的开展填补了青海省手语公共服务方
面的空白。

结合城西区实际，文亭巷社区服务
大厅、唐道·637商场总服务台、城西区市
民服务中心办事大厅、青海银行五四西
路营业厅、城西区体育公园、城西区残疾
人综合服务中心、五峰书院古城台分院、
城西区一站式矛盾调处中心 8 家单位成
为首批手语翻译平台服务点。

目前，8个服务点都安装了在线手语

翻译公共服务平台终端系统。今后，听
障人士在 8 个服务点办理或咨询相关业
务，都能第一时间免费享受无障碍手语
翻译服务。

平台终端系统具体怎么为听障人士
提供服务呢？李慧灵介绍，系统可以通
过“手语翻译中心+在线手语翻译服务”，
以远程互联网视频的方式为听障人士提
供即时在线手语翻译服务。“听障人士用
手语表达时，视频中客服人员可实时翻
译成语音，而工作人员语音表述后，客服
人员又可同步用手语回应。这样一来，
听障人士去社区、银行等办理业务时，如
果有这套系统帮忙，可以解决不少沟通
上的难题，提高办事效率。”李慧灵说。

城西区公共服务手语翻译平台启动
听障人士办事沟通更顺畅

““帮办代办帮办代办””跑得快志愿队上门收集居民的烦心事跑得快志愿队上门收集居民的烦心事、、琐碎事琐碎事、、急难愁盼事急难愁盼事。。


