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漆黑的废墟中，传来浓烈的焦煳和
烟熏味道。穿好防护服，阿进弢背着装
满检测物品的工具箱缓慢移动。强光
手电的探照下，他弓着身子，拿出铁铲
和镊子，提取着一截早已看不清原貌的
物体，装入准备好的容器中，拿出纸笔
和相机拍照记录……

5月 12日，是第 15个全国防灾减灾
日。为了提醒广大市民注意用火用电
用气安全，增强防灾减灾意识，西海全
媒体记者采访了一线火灾调查员，听他
们讲述火灾调查背后鲜为人知的故事。

11年间 他参与大小火灾调查近200起
5 月 10 日 9 时，电脑前的阿进弢敲

打着一页页火情勘验报告，只见他眉头
紧皱，冷峻的神情下透露着专注。

阿进弢是西宁市消防救援支队大
通回族土族自治县消防救援大队的一
名火灾调查员，目前担任中级专业技术
职务。2012年，他从中国人民武装警察
部队学院毕业后，被分配至消防救援队
伍。11年防火工作生涯里，他经历了大
大小小的火情近 200 起，其中一项至关
重要的工作就是火灾调查。

阿进弢说，火灾发生后，除了火势、
人员受伤和财产损失情况外，大家还关
心起火原因。每一起消防部门处置的
火情，都会有专业人员到现场开展火灾
事故原因调查，通过各种学科知识、技
术手段，在火场废墟中寻找蛛丝马迹，
抽丝剥茧还原火灾真相。

让灰烬“开口”说话

记者采访过程中，阿进弢一直在和

一家物证鉴定机构沟通，询问一起火情
的送检结果。

“起火原因调查是一件很复杂、很
严谨的事情，每一个细节需要大量证据
验证。”阿进弢说，很多火灾是由电气
线路发生故障引起的，需要送检火场残
留物进行痕迹鉴定，以此判断是否存在
短路痕迹或残骸里是否存在助燃物。

除此之外，火调员需要通过大量走
访，观察起火点周围环境，询问目击者、
邻居等了解相关情况，深入火场对周围
环境勘验。经过初步勘验确定起火部
位后，重点调查起火部位有哪些引火
源，以及可能引发火灾的一系列因素。

阿进弢回忆，曾有一处农家院发生
火灾，初步判断是由电气线路故障引
起，但究竟是民用电线还是输电线路短
路导致，火调员进行了大量的走访调查
和事实论据。

“火情发生后，我们第一时间走访
工作人员和客人，还通过调取视频对当
时路过的行人做取证工作。但有的行
人已身处上百公里外，我们只能驱车走
访，只为问明当时现场的情况。”阿进弢
说，与此同时，他们通过供电部门调取
当日农家院用电数据，以及对该区域变
压器用电深度分析，再请电力设备专业
机构和专家解读。

做好这些工作后，阿进弢分别提取
了输电线路和民用线路起火部位的样
品，送检到具有司法鉴定资质的机构鉴
定。

“光靠数据解读和检测报告还不
够，火调员还需要根据见证人的证言证
词，与现场起火的特征现象实验比对，

再结合现场痕迹、数据综合分析，历时
两个月，终于将这起起火原因调查清
楚，给了当事人一个满意的答复。”阿进
弢说。

“做梦都在火场调查”

一 线 火 调 工 作 是 在 火 灾 扑 灭 后
第 一 时 间 展 开 ，现 场 有 时 还 会 存 留
一 些 可 燃 或 有 毒 气 体 。 此 外 ，火 烧
之 后 房 屋 结 构 受 损 ，调 查 现 场 随 时
可 能 遇 到 墙 体 坍 塌 或 危 险 物 品 爆 炸
等情况。

为了还原事实的真相，让证据链更
加完善，火调员在对火灾现场安全评估
后，需携带 15千克的专业勘验设备和工
具，在废墟下搜索查找。

阿进弢说，火调是个复合学科的工
作，综合专业性很强，因起火后证据很
难保全，在一堆残垣中找答案，这就要
求火灾调查员除了要具备过硬的身体
和心理素质，还要掌握建筑、化学、物
理、电力等学科知识。

“有时候，我一个人在办公室会将
二百多张火灾照片摆在一起，反复观看
确认，在脑海中模拟火灾发生的各种可
能性和火灾发生时的场景，再去推敲和
论证。可能是日有所思夜有所想吧，经
常会梦见火灾发生的场景画面。”阿进
弢说。

又累又苦，为什么还坚持从事火
调工作呢？阿进弢回答：因为热爱！
他坦言，喜欢在迷雾中探寻真相的过
程 ，拨云见日的那一刻 ，就如同刑警
破获了一起重大案件一样，很有成就
感。

防灾减灾 为更多家庭平安团圆

11年的一线火调经历，阿进弢早已
习惯烟尘味。除了参与火灾调查工作，
他还会在辖区开展消防宣传、消防监督
检查。

阿进弢说，一般的火灾事故，辖区
消防救援大队会派出至少两名火灾调
查员负责调查，他们也遇到过案件很难
定性的难题。“有些证人不愿意配合作
证，甚至还有些当事人提供虚假证言，
这些阻力，让我倍感压力。”阿进弢说，
火灾调查结果因涉及到经济赔偿和责
任划分，所以更要遵循事实，论证每一
处细节，总结火灾事故经验教训，以案
促改。

在西宁市消防救援支队，像阿进弢
这样的火调员有 20多个，他们不仅要还
原火灾真相，更要让更多人注重日常防
火。为此，西宁消防部门请了很多国内
领域的专家授课，组织火调员培训学
习，提升业务水平，总结分析每一起火
灾事故调查之后的经验教训，以便更好
地完成下一起火灾调查任务。

阿进弢说，每一起火灾的背后有个
性和共性，火灾调查员不仅要调查出
火灾的原因，更重要的是要通过这些
案例，发现消防隐患，做到及时整改反
思。

“火调员的工作任务艰巨而漫长，
在起火原因没有清晰前，我们一直在路
上。我会尽力将每一起火灾火情完完
整整地调查清楚，呈现在大家面前，让
更多人学会防灾减灾，使更多家庭平安
团圆。”阿进弢说。

探寻火场真相 让灰烬“开口”说话
西海全媒体记者 李延绯


