
C 数字金融“云”上走 便捷高效解民忧

A08 2023年3月17日 星期五

责编:刘梦晖 主任:孙娟 朱西全 责校:小丹2 23 提振消费信心

A阳光消保入民心 金融护航伴您行

“光大云缴费”作为中国光大
银行西宁分行数字名品在助力青
海发展、服务百姓民生方面发挥
了突出作用。2022 年，光大云缴
费在服务全省城乡居民及灵活就
业人员医疗保险、养老保险线上
缴费工作方面成绩突出。

2022 年“光大云缴费”共计承
担全省医保社保缴费超过 553 万
笔，缴费金额达到 24.22 亿元，平
台使用覆盖度在所有代理征缴渠
道中独占鳌头，缴费笔数在医保
社 保 缴 费 总 比 数 中 占 比 超 过
75%，成为广大群众缴费的首选方
式。

在缴费高峰时段，光大云缴
费凭借高效稳定的运行能力，每
日服务 5万人次以上，缴费群众足
不出户，仅凭一部手机就能为自

己及家人实现缴费，省去了前往
网点排队的时间，节省了大量社
会劳动时间和公共资源，极大缓
解了集中缴费的征收压力，为全
面完成年度征缴任务奠定了坚实
的基础。

在中央电视台央视财经对光
大云缴费名品的专题报道中，将
青海省医保社保云缴费服务黄南
藏族自治州泽库县医保征缴事
迹，作为“数字经济、科技赋能、服
务民生”的典型案例搬上荧屏。
短片中，“光大云缴费”凭借“科
技、敏捷、高效”特点，为身处黄南
州泽库县草原偏远的牧户和行动
不便的农牧民群众提供了便捷的
缴费途径，缴费群众再也不用前
往县城排队缴费，一站式解决了
以往缴费过程中“线下缴、排队

久、耗时长”的急难愁盼问题，偏
远地区和特殊人群缴费困难的问
题得到有效解决，征缴部门工作
效率得到大幅提升，“光大云缴
费”受到当地群众和医保部门的
一致好评。

2022年，中国光大银行西宁分
行与国家税务总局青海省税务局
开展协同联动，紧紧围绕“一网通
办”精神和“数据多跑路”的服务宗
旨，以“光大社保云缴费”作为线上
征缴主要渠道，不断强化全省医保
社保线上化征缴能力建设，同时采
取切实有效的措施引导城乡居民
和灵活就业人员实现线上参保，经
过银税双方对“光大社保云缴费”
的持续优化升级，为全省广大群众
打造了一个“网上办、掌上办、一次
办”的便捷缴费环境。

打造阳光消保品牌 践行金融为民服务宗旨
中国光大银行西宁分行

西海全媒体记者 徐变银

奋发有为迈新步，锐意进取启新程。

近年来，中国光大银行西宁分行始终把服

务好青海百姓民生、服务好青海经济建设

作为自己扎根青海的出发点和落脚点，在

日常工作中不断加强管理、优化金融产品、

提高金融服务质量，高度重视金融消费者

权益保护，将消费者权益保护工作融入经

营管理全过程，用更好的金融产品，更高质

量的金融服务，更强举措的消保措施，继续

践行好金融为民的责任和使命，维护好广

大消费者合法权益。

春风送暖，万物复苏。在“3·15”国际消费者权
益日到来之际，中国光大银行西宁分行聚焦消费者
权益易受侵害内容，普及金融基础知识，不断强化金
融消费者的金融素养和自我防范意识，有效保护金
融消费者合法权益，与金融消费者一起共筑诚信金
融消费环境，增强人民群众对金融助力美好生活实
现的信心。

通过开展活动，持续打造“阳光消保”品牌，加大
金融消保知识的传播和推广力度。在广泛开展金融
知识教育宣传的基础上，聚焦防范非法集资、防范非
法代理维权、消费者信息保护、防范电信诈骗、不乱
投、不乱贷六项主要内容，着力提高金融消费者的风
险防范意识、使用金融工具的能力，促进消费者金融
生活的幸福感、安全感，提振消费信心。

开展金融产品和服务基础知识教育宣传，包括
但不限于理财、基金、保险产品基础知识，引导客户
认识不同的金融业务；个人征信、信用贷款，引导客
户提升信用意识，珍爱信用记录；人民币防伪知识、
人民币现金服务收付规范、账户和银行卡安全、转账
汇款注意事项等，保护个人资金安全、数字人民币、
存款保险等基础知识。

围绕各类金融权益受侵害案例，介绍非法集资、
电信诈骗、非法代理维权、信息泄露等风险事件套路
和识别技巧，开展场景式、互动式、体验式防诈骗教
育宣传活动，把反诈宣传覆盖面推广到与人民群众
生活紧密联系的场所，嵌入人民群众生活的方方面
面，营造“时时提醒、处处提防”的浓厚反诈氛围，提
升消费者风险防范意识。

中国光大银行西宁分行以“3·15 金融知识教育
宣传周”活动为契机，走进社区、学校，通过分享身边
的典型案例，持续以网点咨询、社区宣传、媒体宣传
等多种方式和渠道全面深入开展金融知识普及活
动，不断提高社会公众金融素养，构建良好金融消费
环境，提振消费信心，助力消费者权益保护工作高质
量发展。

中国光大银行西宁分行充分
发挥金融教育示范基地、金融消
保宣传志愿者作用，运用线上线
下渠道，广泛宣传金融产品和服
务的基本知识和使用技巧，倡导
消费者理性认识金融风险，合理
使用金融工具，了解不同金融业
务操作指南和使用技巧。

积极宣传“资管新规”政策，
向消费者普及理财打破刚性兑
付、理财净值化转型的内容，传递

“卖者尽责、买者自负”理念，帮助
消费者知晓并理解投资风险，引
导消费者树立理性投资、价值投
资观念，避免盲目冲动投资。围
绕“事实档案”核心内容积极开展
各类金融知识教育宣传活动，通
过介绍各类网络贷款、高收益理
财、以房养老、违规转贷等风险案
例，开展消费者风险提示。

利用网点“金融消保知识宣
传站”阵地，向社会公众普及金融
消费者法定权利及消费维权途
径，增强金融消费者金融素养。
聚焦“新小老乡”加大教育宣传力
度，针对年轻人加强过度借贷诱
导的风险防范能力构建，面向特
殊人群开展金融服务举措教育宣
传，注重帮助老年人、新市民等群
体解决数字鸿沟问题，提升乡村
居民防范侵权事项的能力。

走到人民群众身边，重点关
注老年人、青少年、农村居民、残
障人士等群体，增强对农村地区、
边远地区等重点区域的金融教育
辐射和覆盖，开展多渠道、多层
次、多样式的风险提示。开展学
习雷锋好榜样活动，传递“光大在
您身边”的温暖理念，加强志愿服
务保障和支持，发挥党员干部模

范带头作用，积极承担社会责任，
服务人民、奉献人民，为广大社会
群众提供暖心服务。

以数字科技手段提高消费者
金融数字技能和对数字安全风险
的认识，针对金融数字化给消费
者带来的影响和风险开展教育宣
传。宣传数字人民币新体验、数
字金融适老化服务、网点智能柜
台、线上生活缴费等，帮助老年客
户掌握智能设备的使用，扫清使
用障碍，增强群众获得感。

中国光大银行西宁分行在西
宁市市场监督管理局举办的“放
心消费”创建活动中，荣获由西宁
市消费者权益保护联席会议办公
室颁发的“放心消费”荣誉称号，
进一步彰显了光大银行作为金融
央企践行金融为民的责任担当和
光荣使命。
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