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新华社北京8月 22日电 清仓商
品是否支持七日无理由退换货？对
于缺货、价格标示错误等情况，商家
有权自行取消订单吗？根据近期网
络购物不公平格式条款的调查，中
消协 22 日对消费者反映强烈的几类
不公平格式条款进行了点评。

远程购物七日无理由退货是消
费 者 法 定 权 利 ，经 营 者 不 能 以“ 清
仓”“尾货”“特殊商品”等名义擅自
扩 大 不 适 用 七 日 无 理 由 退 货 的 范
围。根据消费者权益保护法，除法
律规定四类特定商品以及其他“根
据商品性质并经消费者在购买时确
认不宜退货的商品”，不适用无理由
退货外，消费者自收到商品之日起
享有七日无理由退货的权利。

经营者发布的商品信息符合要
约条件的，消费者选择该商品提交
订单并支付货款后，网络购物合同
成立并生效，经营者应当按照合同
约定履行交付商品的义务，经营者
以商品不能采购到货或价格设置错
误为由取消订单的行为构成违约。
在没有征得消费者同意的情况下经
营者直接做“砍单”处理，消费者可
以选择要求经营者继续按照之前的
约定发货，在经营者已经实际无法
按照约定发货的情况下，消费者可
以要求经营者退款并承担相应的违
约责任。

对于通过实施虚假宣传等欺诈
手段售卖商品的经营者，消费者有
权依法向其主张三倍赔偿。“仅支持
退款，不承担（支持）惩罚性赔偿”类
的格式条款，明显减轻了经营者的
赔偿成本，是对其违法行为的纵容，
限制了消费者获得惩罚性赔偿的权
利。对平台内经营者知假售假的行
为，平台亦应当按照相关法律规定
以及协议约定依法处理，通过追究

经营者的违约责任最大程度补偿消
费者。

经 营 者 变 更 格 式 条 款 文 本 时 ，
应当按照法定要求事前公示，并采
取合理方式提醒消费者注意与其有
重大利害关系的条款。变更条款生
效前，经营者应当取得消费者明示
同 意 ，否 则 不 对 消 费 者 发 生 效 力 。
经营者不能以公示或者消费者默认
等形式代替消费者同意。

一 般 情 况 下 ，商 业 广 告 属 于 要
约 邀 请 ，不 构 成 买 卖 合 同 的 部 分 。
但如果商品详情页中对于商品的描
述有明确具体的参数等内容的，则
构 成 要 约 ，成 为 合 同 的 主 要 内 容 。
例如手机销售页面中对手机性能参
数、屏幕信息、系统与硬件信息等内
容的具体描述，构成了消费者了解
商品情况的必要信息和主要决策依
据，实质上构成了合同的组成部分，
如果经营者在此过程中因存在宣传
介绍在内容上的错误、失真并对消
费者构成误导，则涉嫌构成虚假宣
传。

经营者在征求消费者是否同意
接收商业信息时，应当单独获得消
费者明示同意，不应在一揽子协议
中默认消费者同意。未经消费者明
确同意或者消费者明确拒绝的，经
营 者 不 得 向 消 费 者 发 送 商 业 性 信
息。即使消费者同意的，经营者也
应当向消费者提供显著、简便、免费
的拒绝继续接收的方式，以便消费
者随时拒绝接收；消费者拒绝接收
的，经营者不得更换名义后再次发
送。

消费积分、代币、代金券等互联
网产品及服务具有一定的财产性，
未经消费者同意，经营者不得擅自
使用或处分，否则应当承担相关法
律责任。

新华社北京8月22日电 国家防
总办公室、应急管理部 22日组织防汛
抗旱防台风专题视频会商调度，强调
要紧盯北方新一轮强降雨、部分河流
超警超保、四川盆地及长江中下游地
区持续高温干旱和第 9号台风来临这
四个重点，加强防范应对，毫不松懈
做好防汛抗旱防台风各项工作。

据悉，今年 7 月至 8 月，长江流域
出现 1961年以来历史同期最少降水，
流域多地发生重度气象干旱且还将持
续发展。据预测，未来三天我国雨区
仍然主要集中在黄河中游山陕区间和
华北西部地区。今年第 9 号台风“马

鞍”已于 8月 22日 11时在菲律宾东部
海域生成，预计 8 月 25 日白天在广东
沿海登陆。

第 9号台风“马鞍”将影响华南地
区，根据《国家防汛抗旱应急预案》有
关规定，国家防总决定于 22日 12时针
对广东、广西、海南、福建等地启动防
汛防台风四级应急响应。

22 日，国家减灾委、应急管理部
针对四川、重庆等地近期较为严重的
旱灾，启动国家Ⅳ级救灾应急响应，
派出工作组赴灾区实地查看灾情，指
导和协助地方做好受灾群众基本生活
救助等救灾工作。

中国人民银行授权全国银行间同
业拆借中心 22日公布，8月贷款市场报
价利率（LPR）1年期为 3.65%，较上月下
调 5个基点，5年期以上为 4.3%，较上月
下降 15 个基点。这是今年以来 LPR 第
三次下调，前两次分别在 1月和 5月。

此次不对称降息符合预期。根据 8
月 15 日央行的《公开市场业务交易公
告》显示，8 月份央行的 MLF 和逆回购
的中标市场利率都比 7 月份降低了“10
个基点”。

MLF 中标利率是“LPR 市场利率”
的风向标。此前业内预计，8 月中期借
贷便利操作利率下调 10 个基点，新一
期贷款市场报价利率也就有了 10 个基

点的下降空间。同时，考虑到居民风险
偏好和投资意愿，8月贷款市场报价利
率下降幅度有可能超过 10个基点。

这将进一步降低企业和居民融资
成本，提振有效信贷需求，信贷有效需
求恢复可期。

如以商贷额度 100 万元、贷款 30
年、等额本息还款方式计算，此次 LPR
下降 15 个基点，月供减少 88.48 元，累
积 30年月供减少 3.18万元。

之前央行降低首套房贷利率 20 个
基点，此次 LPR 下调后降息效应将叠
加，首套房贷款利率最低可至 4.1%，已
低 于 2009 年 房 贷 利 率 打 七 折 后 的
4.156%。

近期，各月金融数据出现一定幅度
波动，特别是 7月新增信贷规模回落较
多，反映出有效需求仍未完全恢复。

央行公布的信贷数据显示，7 月新
增 人 民 币 贷 款 6790 亿 元 ，同 比 少 增
4042 亿元；7 月社会融资规模增量为
7561 亿元，同比少增 3191 亿元；两项数
据均远低于预期。

其中，以住房按揭贷款为主的居民
中长期贷款仅增长 1486亿元，6月份这
一数据为 4166亿元，2021年 7月为 3974
亿元，表明房地产在 6月的明显改善并
未得到延续。

同时，国家统计局 8月 15日公布的
数据也显示，房地产市场呈现下行态

势，当前整体上处于筑底阶段。7 月新
房销售、开发投资、房屋施工、土地购置
等各项仍处于历史低位，且较 5月进一
步下降。

日前召开的国务院常务会议指出，
完善市场化利率形成和传导机制，发挥
贷款市场报价利率指导作用，支持信贷
有效需求回升，推动降低企业综合融资
成本和个人消费信贷成本。

1年期和 5年期以上贷款市场报价
利率下降，有助于提振短期和中长期信
贷需求。其中，5 年期以上贷款市场报
价利率下降将有利于降低购房者成本，
对于稳定房地产市场具有积极意义。

据《南方都市报》报道

央行宣布降息

首套房贷利率最低可至4.1%

日前，一辆车轮总数多达 350 个
的超大型运输车，搭载着一台±800 千
伏变压器，从新疆昌吉市出发驶往甘
肃酒泉市。这个“大块头”长 99米、宽
5.2 米、高 5.2 米 ，车 货 总 重 量 达 737
吨，由两个车头牵引、一个车头助推，
车辆长度、载重吨位均创新疆大件运
输史之最。

这台变压器由特变电工股份有限

公司新疆变压器厂研发生产，生产周
期历时 51 天。8 月 18 日，这台大型设
备从变压器厂装车始发，预计 15天后
抵达酒泉市瓜州县常乐电厂。运输全
程 1250 公里，其中新疆境内 1000 公
里，将途经 G30 连霍高速、S22 梧骆高
速、G7 京新高速、G215 国道，穿越 352
座桥梁、1座隧道，经过 13个服务区、8
个主线收费站。 据新华社电

记者 22 日从北京证券交易所获
悉，开市以来，北交所投资者开户数稳
步增加，目前已超过 510万户，公募基
金、社保基金等机构投资者也积极入
市交易，入市资金的类型结构明显改
善。

自开市以来，北交所初步实现优
质企业聚集。105 家北交所上市公司
总市值超过 1900亿元，2021年净利润
总额增长超过 23％，近半数公司 2021
年净利润超过 5000万元，平均研发强

度为 4.7％。
下一步，北交所将着力提高上市

审核效率，充分发挥新三板和北交所
一体化发展的优势，利用层层递进的
市场结构和监管衔接的制度设计，打
造一条“更快速、更明确、更顺畅”的
企业北交所上市路径。同时，大力推
动制度完善和创新，持续提升市场合
格投资者数量，积极推动机构投资者
入市，优化交易制度，构建具有特色的
市场产品体系。 据新华社电

网购遇到不公平格式条款怎么办

北交所投资者开户数超510万户

737吨“巨无霸”出疆

两部门：

紧盯四重点毫不松懈做好
防汛抗旱防台风各项工作

8 月 22 日从外滩拍摄对岸陆家嘴，远处建筑群景观照明（包括媒体幕墙）
暂停开放。上海市绿化和市容管理局 8 月 21 日发布通告表示，为贯彻落实

《2022 年上海市迎峰度夏有序用电方案》要求，8 月 22 日、23 日上海暂停开放黄
浦江沿岸外滩、北外滩、小陆家嘴地区的景观照明（包括媒体幕墙）。

新华社记者 王翔 摄


