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本报讯（西海全媒体记者 季蓉）
最近，家住西宁市汇吉阳光丽景小区
的宋女士很开心：小区大门口停车场
的占道经营现象不见了，不用再担心
停车被堵在家门口。为此，她致电西
海都市报社表示感谢。

6 月下旬，有市民向西海都市报
App《记者帮》栏目反映，汇吉阳光丽
景小区大门口停车场内，摊贩占道经
营现象严重，不仅影响居民的生活，
也带来不少安全隐患，希望有关部门
能够协调解决。

6 月 28 日傍晚，记者去现场探

访。小区西门南侧停车场的车道上
有六七个摊位，占用了停车场车辆进
出的通道。10 分钟内，有四五辆机
动车开进停车场，道路拥挤。小区住
户坦言，门口停车场内占道的摊贩越
来越多。

经本报报道后，按照属地管理原
则，城北区城管局将此事交给小桥街
道办事处城市管理综合执法指挥中
心处理解决。6月 30日起，小桥街道
办事处城市管理综合执法指挥中心
对小区大门口停车场内小摊贩占道
经营问题开展专项整治。

8 月 1 日下午，记者再次实地采
访发现，汇吉阳光丽景小区大门外停
车场的车道上，恢复了畅通、整洁。
小区住户们说，这段时间小区大门口
停车场内占道经营现象几乎没有了。

记者从小桥街道办事处城市管
理综合执法指挥中心获悉，目前，对
这 个 小 区 周 边
的 专 项 治 理 仍
在继续，每天中
心 有 工 作 人 员
定岗巡查，实施
长效化治理。
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本报讯（西海全媒体记者 张继
婷）7 月 29 日，西宁市民刘女士在西
海都市报 App《记者帮》栏目留言求
助：“昨天早上我去西宁市城东区东
关大街一个大型超市购物，被店门口
人行道上违规的铁丝绊倒，胳膊和腿
都受伤了，是路人将我扶起来的。现
在我身上多处受伤，这个责任应该谁
来负？”

当天下午，记者联系到刘女士。
刘女士说，事情发生后，她报了警。
警察表示需要监控视频作为证据起
诉责任人，但超市的工作人员表示，
刘女士摔倒的时候，商场正好跳闸停
电，无法提供监控视频。“我跟国家电
网的工作人员核实了，7月 28日当天
超市并没有停过电。”刘女士表示很
疑惑，“从 10 时左右，我和超市办公
室及停车场的工作人员协调至 17时
都没有得到一个结果。”

对此，超市综合办公室副主任
张丽华说：“目前停车场已经租赁
出去，关于停车场所有事项均不归
超市管理。至于监控视频，确实是

因为停电的原因无法提供。超市内
电压不稳，最近跳闸的情况偶有发
生，无法提供监控视频，我们深感抱
歉。”

随后，记者联系到停车场负责人
孙生云，他说：“布置的铁丝是用于停
车场拦车，本来我们在铁丝上绑了起

到警示作用的红布，因为时间太久红
布没了，刘女士摔倒确实是我们工作
的疏忽。现在我们已经撤掉了铁丝，
并在这里安装了警示桩。”孙生云表
示，只要刘女士提供医院开具的检查
证明和缴费清单，他愿意承担相关的
医疗费用。

顾客在停车场摔倒谁负责

本报讯（西海全媒体记者 徐变银）西宁
市民穆先生在西海都市报App《记者帮》栏目
留言咨询，他的小孙子 31 周就出生了，属于
早产儿，因为孩子出生时只有 1000 克，早产
儿并发症较多，医生说要在保温箱待近两个
月，一天的费用 3000 元至 5000 元不等，一共
大概需要花费十几万元，家里经济条件有
限，想咨询一下这种情况有没有救助金？如
何申请领取？

针对穆先生的问题，记者咨询了相关部
门工作人员。城东区民政局相关工作人员介
绍，这种情况，可以到户籍所在地的街道办事
处申请临时救助。一般需要提供医院疾病
诊断书、结算清单、出生证明、家庭成员身份
证、户口本复印件等相关证件，由街道办直接
受理。符合要求后，街道、社区工作人员上
门入户核实情况，如果情况属实，街道办事
处会出具核对报告。没有异议的情况下，上
会讨论通过，具体救助金额视情况而定。

同时，如果孩子自费治疗达到 2 万元
以上，还可以到青海省红十字会赈济救护
部申请临时医疗救助。申请需要提供：救
助申请书；患儿出生证明、监护人身份证复
印件；医院疾病诊断书、住院证明及医疗收
费单据；亲属关系证明；监护人银行卡号、
开户行等材料，具体事宜可以到青海省红
十 字 会 赈
济 救 护 部
咨询。

31周早产儿
如何申请救助金

本报讯（西海全媒体记者 马小
玮）8月 2日，家住西宁市夏都之林小
区的业主李女士在西海都市报 App

《记者帮》栏目留言反映，电梯作为
小区的公共场所，是业主回家的必经
之路，但小区里多次发生有人在电梯
内小便的事情，让人很无奈。

8 月 1 日晚上 10 点多，李女士下
夜班后刚进 3 号楼电梯就闻到一股
刺鼻的臭味。李女士低头一看，发现
电梯里有一摊液体，“颜色和气味很
像尿液”。

李女士告诉记者，以前小区电梯
里也多次出现过类似的情况，不仅是
3 号楼，2 号楼、4 号楼都出现过这种
情况。回家后李女士向家人说起此
事，家人回应，已经在小区的业主微
信群里看到此消息，小区物业也调取
了电梯内的监控录像，确定是一名十
几岁的男孩所为。

无独有偶，一个月前，小区另一

栋楼也发生了一起业主在电梯内随
地便溺的事情，物业调取监控后发现
是一名老年人所为，而且这名老人已
经多次在电梯内小便，物业多次上门
给老人做思想工作，劝说他不要在电
梯内小便。

采访中，业主对有人在电梯内小
便的事情非常愤怒，部分业主建议如
果下次还有人在电梯里小便，可以将
监控中截取的画面打印出来，张贴在
小区内，曝光随地便溺的人。

对于此事，小区物业经理巨克
忠感到非常无奈，他表示，小区里多
次出现过儿童甚至是成年人在电梯
里小便的事情，一开始以为是业主
带的小狗在电梯里随地便溺，但后
来调监控发现是人为的。物业没有
处罚的权力，只能把电梯迅速打扫
干净，再喷上香水消除异味。今后
再发生类似事情，物业工作人员会
上门做业主的思想工作，如多次劝

说不起作用，只能在业主微信群里
曝光监控画面，起到警示的作用。

“物业是为小区全体业主做好后勤
保障工作的，不是执法机构，没有处
罚的权力，电梯内是公共场所，受物
业和全体业主的监督和管理。”巨克
忠说。

对于业主在电梯内随地便溺的
事情，记者咨询了青海宝安川电梯有
限公司负责人戴泽京，他表示，经常
在电梯内小便可能会引发重大安全
事故。“电梯的轿厢顶、轿厢底、层门
地坎等部位，均安装有机械部件和电
器元件。尿液或其他液体流到这些
地方，很可能造成部件的锈蚀，甚至
导致电器元件失效。”此外，电梯内
布置有许多电线和集成线路板，进水
会造成电器和电线的绝缘能力降低，
发生漏电，破坏电梯的控制系统，严
重的还会发生电梯故障导致下滑，危
及乘梯者的生命安全。

有人竟然在电梯内小便

本报讯（西海全媒体记者 芦舜）近日，
家住西宁市小桥十字西附近的市民程先生
在西海都市报 App《记者帮》栏目留言反映，
柴达木路小桥十字西的一个公交站点站牌

“消失”了 1 个月，他路过时常会有乘客向他
打听这里还有没有公交车停靠？他不解，公
交站点没取消，为何要将站牌拆走？如果是
拆旧换新，为什么不事先告知乘客，或设个
临时站牌呢？

“请问这里有4路车吗？”“304路从这里路
过吗？”7月29日，记者在小桥十字西站自西向
东的站台上看到，不少候车乘客因为看不到
站牌而不停询问车站附近的文明劝导员。

“原来这里是有站牌的，就在座椅旁边，
不知什么原因突然就消失了。”一名经常在这
里等车的市民说。途经这个公交站台的有 4
路、16路、701路等多路公交车，平常候车的人
也多，公交站牌消失，给市民出行造成不便。

对此，记者联系到西宁公交集团有限责
任公司，公司运营生产部工作人员介绍，这
里原来设置有一个双杆式站牌，但在一个月
前突然丢失，一直没有找到。另外，由于车
站地处火车道下方，不易开挖安放杆式站
牌，所以没有立刻补放。

目前，公司正在对柴达木路等沿街站牌
开展整改工作，将更换字迹模糊、缺损的站
牌。同时，针对小桥十字西公交站点丢失的
站牌，特意制作了板式站牌图，近期就会安装
到车站桥墩墙面上，方便市民查看公交线路。

站牌莫名消失
乘客候车蒙圈
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