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“以前的电梯带齿轮箱曳引机，可
能出现漏油等问题，如果油漏到制动
器上，会出现严重事故，而且会出现钢
丝绳、接触器磨损等问题，需要通过大
修解决。但是，当年的电梯生产厂家
部分倒闭，不再生产配件。”西宁市一
家电梯公司负责人介绍，他的公司是
电梯销售、安装、维保于一体的企业，
为提升电梯的服务质量，降低损耗，公
司多年前就为销售和维保的电梯购买
了保险，但公司最初都是从保险公司
直接购买保险，理赔时比较麻烦。

这名负责人介绍，2020 年，青海
省特种设备协会引入一家保险经纪
公司，具体理赔工作由保险经纪公司
与保险公司沟通。电梯购买了责任
险后，减轻了电梯公司负担，化解了
相关责任方和用户之间的矛盾。

青海省特种行业协会工作人员
介绍，近年来，电梯安全问题日益凸
显，为解决全省电梯发生事故后的及
时赔付问题，青海省特种设备协会于
2020年通过公开比选方式，创新配套

的保险机制，设计全省专属的电梯责
任保险险种。一般住宅的电梯，每年
每部保费在 110元到 130元。

青海省特种行业协会工作人员
举例说，西宁市盛世华城小区电梯
有了电梯责任保险后，2021 年发生
的 3 起困梯问题，业主共获得赔付
1400 元。同年，保险公司还对其他
两个小区发生的非电梯设备原因造
成的意外事件，以及电梯维修过程
中发生的意外情况给予赔付，全年
累 计 赔 付 金 额 达 到 20 余 万 元 。 每
一次赔付，不仅给予业主一定的经
济补偿，也为维保单位、小区物业公
司减轻了负担。这种电梯保险，每
部 电 梯 最 高 可 赔 付 500 万 元 ，医 疗
费 用 最 高 赔 付 100 万 元 ，伤 残 亡 最
高 赔 付 100 万 元 ，还 包 括 人 性 化 的
困梯附加险、小宠物附加险等。

据了解，2021年 8月 1日起，青海
省实施电梯维护保养单位信用评价
地方标准，规定电梯维护保养单位信
用评价的评价机构、对象、周期、指
标、方法及结果分级与使用等内容。
为切实解决电梯安全监管中出现的
问题，青海省结合实际，加强电梯安
全管理，预防和减少电梯事故。

西海全媒体记者 祁晓军 文/图

电梯维修费谁来出

西海调查A06

安全回路板单价2950元、轿顶板单价1116元、
门机板单价5676元……最近，西宁市海晏路明都大
厦小区的物业公司在小区内公示了电梯各项设备维
修清单，仅小区一单元 2 部电梯维修费就达到了
144284元。据西宁房地产集团新旭物业管理有限
公司工作人员介绍，目前，小区6部电梯维修费用共
计483362元。

“30 层的高楼，一部电梯坏了，
另一部电梯出现故障，这让我怎么
办？”家住 23 楼的张先生说，他 2017
年入住明都大厦小区。一到上班高
峰期，如果电梯出现故障就麻烦了，
上班会迟到。

住在 24 层的王女士无奈地说：
“ 我 被 电 梯 困 过 ，吓 得 我 不 敢 乘 电
梯。可不乘电梯，出行太不方便。”

7 月 25 日，记者前往该小区，随
意乘坐了这个小区几栋楼的电梯，并
未发现有什么问题。小区居民介绍，
电梯看起来都很新，虽然没有经常出
现故障，但电梯故障不是一件小事，
希望物业公司加大对电梯的检修力
度，排除安全隐患。

“我们已经安排专业人员巡查电
梯情况，及时发现问题，及时处理。”
西宁房地产集团新旭物业管理有限
公司物管员蒋乃川介绍，2021 年，物
业公司花费 48800元对电梯维修保养
和年检，为了保障业主日常出行，当
年累计投入 35 万元对小区 6 部电梯
做了维修，分别更换了曳引机主机、
变频器、电动松闸装置、接触器、井道
通信板等配件。

“目前，小区业主有 308 户，
230 户业主总计缴纳了 35 万元电
梯 维 修 费 ，但 少 部 分 业 主 不 缴
纳 ，认 为 费 用 应 由 物 业 公 司
出。”蒋乃川介绍，电梯的质保
期是 1 年，小区的电梯已经使用
了 12 年，按照相关规定和“谁使
用谁受益谁付费”原则，应该由
业主自费维修。

西宁房地产集团新旭物业管
理有限公司维保科副科长刘兆华
介绍，因为小区电梯使用期间出
现故障，物业公司按照青海省、西
宁市及城西区特种设备监察机构
的要求，联系了青海省特种设备
检验研究院对小区 6 部电梯开展
安全评估工作。评估结果为：呼
梯存在丢失信号现象，另外电梯
运行异常、部分门锁触点老化接
触不良、随行电缆老化变形、导轨
垂直度不符合要求、钢丝绳张力
不均、接地故障保护不符合要求
等问题。根据评估结果，通力电
梯维保公司对电梯维修给出报
价，总计为 483362元。

西 宁 房 地 产 集 团 新 旭 物 业
管理有限公司工作人员表示，电
梯属于公共设施，产权归相关专
有部分业主所有，在质保期内发
生故障，由开发建设单位负责；
在质保期外发生故障，由相关专
有 部 分 业 主 ( 即 使 用 者 ) 共 同 承
担 。 根 据《西 宁 市 电 梯 安 全 条
例》第 二 十 三 条 规 定 ，更 新 、改
造、修理住宅小区电梯所需资金
按照下列方式筹集：已建立住宅
专项维修资金的，可以按照国家
和本市住宅专项维修资金管理
的相关规定申请使用；未建立住
宅专项维修资金或者住宅专项
维修资金余额不足的，对费用承
担 有 合 同 约 定 的 ，按 照 约 定 承
担 ；没 有 约 定 或 者 约 定 不 明 确
的，由相关业主承担。

业主希望
对电梯全面“体检”
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77月月2525日日，，明都大厦物业工作人员登记明都大厦物业工作人员登记
电梯运行情况电梯运行情况。。


