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真诚服务业主
勇担社会责任

西宁新辉物业管理有限公
司成立于 2015年 12月，自成立
以来公司始终坚持以“业主满
意为追求目标”的服务宗旨，将

“提升服务品质 创造企业价
值”作为企业发展理念，不断创
新工作方式，持续推进公司健
康发展。

公司成立 6年来，先后获得
省市区“先进单位”、AAAA信用
等级物业服务企业、“新冠肺炎
疫情防控先进单位”“文明单位”

“文明诚信企业”“优秀物业服务
企业”“优秀奖”“组织奖”等荣
誉，所服务项目获得省市级物业
管理“示范项目”“示范小区”“文
明诚信商场”“节水型小区”“环
境卫生先进单位”“慢性病综合
防控示范区”“最佳服务支持奖”
等多项荣誉。

公 司 经 营 范 围 有 物 业 管
理、后勤管理、保洁、停车等服

务以及房屋修缮、房屋租赁、
汽车租赁、机械设备租赁等。
同时，市、区级行业行政单位
多次组织同行前来观摩学习。

作为国有企业，公司积极
投身社会公益事业，切实履行
社会责任，在持续健康有序发
展的前提下，每年提取 5%至
10%的收入用于各服务项目整
体提升改造、社区文化、爱老
慰问、助学捐赠等公益活动。

今后，公司将严格贯彻落实
主管公司、行业行政主管部门的
工作要求及部署，结合物业工作
实际，树立团结、务实、严谨、高
效的企业作风，建成一支懂经
营、会管理、精业务、肯奉献、高
素质、服务优的物业管理团队。
同时，将取得的荣誉作为新的起
点，积极参与行政行业内的各类
评比活动，保持争先创优，做好
行业内的排头兵。

/

西
宁
新
辉
物
业
管
理
有
限
公
司/

提升服务品质
做好行业排头兵

青海家园物业管理有限公
司成立于 2003 年，公司不断引
入国内先进的管理理念以及同
行业的服务管理模式，打造了
家园物业特色服务模式。

多年的发展，公司先后获
评全国文明城市创建“试点小
区”单位、西宁市爱国卫生运动

“卫生小区”“文明单位”“先进
物业服务企业”，连续四年获评

“文明单位”“先进企业”，被青
海 省 、西 宁 市 评 为“ 示 范 小
区”，2017 年度被青海省评为
物业服务AAA企业、“副会长单
位”、省级“先进单位”“先进企
业”“示范小区”，2018年度被评
为物业服务信用等级 AAAA 企
业。2021 年被青海省物业管理
协会评为“抗击新冠肺炎疫情

工作先进单位”。
公司积极参与各

项公益活动，为社区
提供服务，参与社区
组织的爱心捐助及各

类帮扶、爱心公益事业。自疫
情防控工作开展以来，全市党
员干部和志愿者坚守一线，全
力以赴做好疫情防控工作。

为保证业主的正常生活，公
司设立24小时服务电话，接受业
主和使用人的报修、求助、建议、
咨询、质疑、投诉等各类信息的
收集反馈，并坚持回访制度，跟
踪了解维修、服务情况，并做好
记录，业主满意率达90%以上。

家 园 物 业 服 务 团 队 始 终
以优质的服务，努力开创企业
发展新局面，贴心的物业服务
工 作 赢 得 了 广 大 业 主 的 信 赖
和支持，公司团队将秉着真诚
的态度，以高起点、高标准的
专业化服务团队，继续立足基
础服务、强化服务意识、细化
服务质量，打造一流的物业服
务品牌。未来，公司将进一步
提 升 服 务 水 平 ，保 障 服 务 质
量，用优质的服务努力开创企
业发展的新局面。
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提供优质服务
创建一流品牌

民和县永信物业管理有限
公司成立于 2007 年 3 月，总管
理面积 67.91 万平方米。公司
形成了“以人为本 以客为尊
管理为先 服务至上”的服务
宗旨，以“真诚 专业 服务 创
新”的服务理念，通过服务性
文化、细节性文化、执行力文
化、微利性文化、规范性文化
等板块加强企业文化建设，为
企业的健康发展打下坚实的
人文基础，建立强大的精神支
柱。

自 2014 年 以 来 ，公 司 连
续获得青海省住房和城乡建
设 厅 、青 海 省 质 量 技 术 监 督
局、青海省公安消防总队联合
颁发的青海省物业服务企业
信用等级 AAAA 企业证书，公
司被物业协会和民和回族土
族自治县主管部门评为“先进
单 位 标 兵 ”和“ 先 进 物 业 企

业”，管辖小区还被省住房和
城乡建设厅评为“示范小区”
等。

面对群众期待，公司积极
响应，主动承担社会责任，组
织、协调相关工作，履行社会责
任。由于公司服务的小区多数
为易地搬迁保障房小区，在招
聘员工时，优先考虑本辖区搬
迁户，为 70%的搬迁贫困户解
决了就业问题。公司每年还在
重大节假日，走访慰问管辖小
区内困难住户，给予他们资金
上的帮助。

2022年 4月 18日公司成立
党支部后，发挥红色物业的引
领作用，将更加贴心细致的服
务融入到业主的日常生活。公
司本着“合法经营 依法纳税
安全生产 公平竞争 诚实守
信”的原则经营管理，努力打造
民和县物业名牌企业。

/
青
海
家
园
物
业
管
理
有
限
公
司/

努力打造
民和县物业名牌企业

青海家园物业管理有限公司总经理 张艳 青海明珠物业管理有限责任公司西宁分公司经理 胡晋哲

民和县永信物业管理有限公司董事长 徐永成西宁新辉物业管理有限公司副经理 赵明

青海明珠物业管理有限责
任公司成立于 2001 年 8 月 24
日，是青海省首批认定的中国
物业管理协会会员单位、中国
物业管理协会理事单位；首批
青海省物业管理十强企业、青
海省物业管理先进企业、青海
省房地产业协会副会长单位。

截至目前，公司业务已遍
布青海、甘肃、陕西、北京、河北、
河南、湖北等多个省市，业务涵
盖住宅、办公、酒店、政府、银行、
电站等多种类型多元化物业管
理服务，管理和服务的总建筑面
积达270余万平方米。

公司成立以来，多次获得
青海省“物业管理十强企业”、
青海省“物业服务先进企业”

“抗击新冠肺炎疫情工作先进
单位”等荣誉。所管理的各个
小区荣获青海省、甘肃省、河
北省“物业管理示范小区”“物
业管理先进企业”“综合治理先
进单位”“安全文明小区”“优秀

物业单位”等称号。
青海明珠物业西宁分公

司作为明珠物业公司在青海
地区内推动市场拓展、稳固业
务合作的排头兵，真诚服务每
位业主，勇担各项社会责任，
以实际行动得到社会各界认
可和肯定。西宁分公司积极
投身到扶贫助农、爱心助学、
孤寡帮扶等公益活动中，及时
引导业主参与到资源能源节
约行动中，推动创城、创卫等工
作有序推进。

公 司 将 始 终 追 求“ 新 观
念 新思路 新要求 新起点 新
形象”的创新理念，创建“天
蓝、水清、院绿、区净、居安、人
和”的人文环境，致力于行业
领域的持续发展和稳步提高，
努力打造核心竞争力突出、专
业优势明显、制度建设完备、
管 理 水 平 领 先 、服 务 质 量 上
乘、行业信誉一流的红色物业

“明珠品牌”。

（西海全媒体记者 徐变银/整理 邓建青/图）
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