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现场：消防中控室通道内全是水

1 月 10 日，记者前往平安区惠民苑
小区，一名王姓业主告诉记者，整个小
区分为住宅楼和办公楼，住宅楼共有 3
个单元，一、二层为商业铺面，共住有
166户居民，虽然两栋楼的产权不一样，
但共用水电和消防系统。

记者在住宅楼 1 单元门口看到，接
近地面的数块外墙装饰一体板脱落，还
有部分墙面的一体板出现不同程度的
裂缝或翘起。记者跟随王姓住户前往
负一层的消防中控室，消防中控室通道
内全是水，无处落脚，远远就能听到滴
水声。

业主：小区原物业公司擅自撤离

一名祁姓业主说，小区物业服务态
度比较差，买水电给业主限量，还实施买
水电和交物业费的捆绑政策，不交物业
费不给买水电，双休日物业公司无人值
班，给业主们的正常生活带来许多不便。

为了维护业主权益，2021 年 10 月，
惠民苑小区成立了业主委员会，组织召
开了全体业主大会，并经全体业主表决
同意后，于 2021年 11月 23日，以业主委

员会的名义就小区存在的诸多问题向
恒乐公司下发了整改通知，物业公司未
引起重视。2021 年 11 月 30 日，业主委
员会向物业公司下发了第二次整改通
知，该公司却置若罔闻。

一名业主说，2021 年 12 月 6 日，物
业公司在未经清算交接相关财务及水
电等相关设施的情况下，擅自撤离小
区并放弃服务。2018 年 11 月 26 日，惠
民苑小区消防设施通过了消防部门的
验收，消防中控系统在质保期内出现
问题，应由物业公司承担维修，而不能
动用维修资金。这名业主表示，惠民
苑小区业主委员会想聘请新的物业公
司，但是几家物业公司考虑到小区消
防中控系统和消防管道漏水等问题，
都不愿意接手。

采访过程中，惠民苑小区的业主
们向记者表达了共同诉求：在新的物
业公司入驻前，原物业公司要开展正
常的物业服务工作，为业主购买水电
提供方便，确保小区居民正常生活；因
原物业公司前期服务的不到位、不作
为才导致小区消防中控系统处于半瘫

痪状态，消防管道漏水不止，希望原物
业公司积极整改，早日恢复正常运行。

原物业公司：并非擅自撤离小区

恒乐公司负责人张源接受采访时
说，因受每年的季节性变化和冬天气温
差异较大的影响，外墙装饰一体板相互
挤压，导致自然脱落，与整栋楼质量没
有任何关系。对于物业公司撤离小区
的事情，张源称，物业公司并没有擅自
撤离小区，而是惠民苑小区业主委员会
解聘了物业公司。

张源说，2021 年 12 月 30 日，恒乐
公司收到海东市房产局、平安区住房
和城乡建设局和平安区化隆路社区的
惠 民 苑 小 区 消 防 管 道 漏 水 的 投 诉 转
办，并派工作人员到现场查看，和物业
公司沟通。“我们虽已被解聘，处于撤
离服务状态，但在相关部门的出面协
调下，考虑到和业主多年的服务关系，
物业公司还是派相关人员关闭消防管
道进水阀门，并用水泵等设备抽取水
井房内的积水。但令人气愤和不解的

是，抽水用的电线及水泵遭到破坏。”
张源说。

张源人为，这个小区的维保由物
业公司承担，消防中控系统和消防管
道属于全体业主和办公楼入驻单位共
用的大型设备，它的维修和更换应由
全 体 业 主 和 单 位 各 承 担 50% 。 根 据

《青海省物业管理条例》第八十三条第
二款规定，小区电梯、消防、安防等公
用设施存在严重安全隐患的，物业服
务企业、业主委员会、相关业主及社区
居民委员会应当先行采取应急措施，
同时业主委员会向物业所在地房地产
主 管 部 门 提 出 紧 急 情 况 维 修 申 请 报
告，房地产主管部门接到报告后，应当
在三个工作日内办理相关手续。经核
准后，维修、更新和改造的费用在专项
维修资金中列支。

相关部门回应

平安区消防救援大队参谋李静怡
说，2021 年 12 月 24 日，平安区消防救
援大队和平安区住房和城乡建设局联
合检查了惠民苑小区及办公楼存在的
消防安全隐患问题，并联合下发了整
改通知书。 12 月 28 日，对物业公司、
业 主 委 员 会 及 政 府 产 权 单 位 组 织 约
谈，但是，惠民苑小区管理主体混乱，
迟迟筹措不到维修资金。目前，惠民
苑 小 区 消 防 中 控 系 统 处 于 半 瘫 痪 状
态，一旦发生火灾，火灾自动报警系统
将无法自动运行，室内消防栓管网没
有水，消防栓也无法使用。

平安区住房和城乡建设局建筑工
程管理办公室副主任朱宝林告诉记者，
惠民苑小区消防及其他安全问题，住建
局将召集平安区政府、消防部门、开发
商、业主委员会等相关部门召开协调
会，协商协调物业公司、业主及相关产
权单位出资，尽快解决消防中控系统及
管道漏水问题。

消防管道漏水 维修费该谁出
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连日来,海东市平安区惠民
苑小区的多名业主向记者反映，
他们所住的小区消防中控系统
处于半瘫痪状态，消防管道漏水
已有十多天，相关部门多次协
调，但是青海恒乐人力资源服务
有限责任公司(以下简称恒乐公
司)只是用抽水泵简单地把积水
抽一下，没有从根本上解决问
题。业主们担忧，若这样长时间
漏水，势必影响楼基，并给楼基
安全埋下隐患。

本报讯（西海全媒体实习记者
李 静 摄影报道）1 月 14 日 ，有 读 者
向“ 西 海 都 市 报 ”App《记 者 帮》反
映 ，省 城 纺 织 品 大 楼 附 近 的 出 租 车
停 靠 点 ，乘 客 不 按 指 示 牌 等 候 上 下
车，周围秩序混乱，记者随后实地进
行了探访。

16 日，正值周末，记者发现纺织
品大楼出租车停靠点的上、下车两区
之间距离不足 10 米，出租车停靠在下
车 区 时 ，已 靠 近 上 车 区 。 当 车 开 近
时，在上车区或是下车区等候的市民
看见后都会向前走到行车道上，待车
停靠后，上一趟乘客下车，离得近的
市 民 便 迅 速 挤 在 车 门 处 抓 紧 上 车 。
在上车区等候的市民有的十几分钟
也没有打到车。

随着等车的人数增多，有部分市民
会走到下车区，在行车道上拦车，此时
迎面驶来的出租车有的会选择在此停
靠，接上乘客迅速驶离。经记者粗略统
计，几分钟内，在行车道上拦车的路人
就有十几个，其中有的还领着小孩，道
路一时变得拥堵。

天 气 寒 冷 ，人 们 回 家 的 心 情 急
切，但出行在外，安全第一。市民朋
友们按照指示牌上下车，是给自己和
家人的安全保障，司机朋友们虽然以
方便乘客为宗旨，但也得遵守相关规
定，大家应该共同遵守交通规则，维
护交通秩序。

本报讯（西海全媒体实习记者 王
菲）“我是西宁市德令哈路锦税小区居
民，这两天有很多陌生人出入居民楼张
贴、散发广告。”近日，有读者在“西海
都市报”App《记者帮》留言说。

1 月 13 日上午，记者前往锦税小
区，进门扫“双码”就可以进入小区。
锦税小区共 3 栋楼，每栋 18 层，每层 4
户。记者走进 1 号楼，发现单元门无
门禁。从 1 号楼到 3 号楼，每栋楼的 1
楼至 18 楼，单元门上、电梯轿厢内外、
消 防 通 道 的 地 面 上 、居 民 家 的 门 把
手 、门 缝 里 …… 各 种 小 广 告 种 类 繁
多，其中以开锁、培训机构招生、通下
水、房屋出租方面的信息居多。有的
是手写的，有的是粘贴的广告纸，有
的是直接印上去的。

小区物业管理处的工作人员马女
士说，对于小广告的问题，物业也很是
头疼。陌生人进小区，总会说是找亲朋
好友的，防不胜防。这些广告传单，物
业会安排人员及时清理。

11时左右，记者与物业人员一起进
入 2 号楼 5 楼，有两户业主家的门把手

上、门缝里塞着两家不同教育培训机构
的宣传单页，墙面上、门口灯的开关上
印有开换锁的电话号码。

物业保洁人员说，这些小广告给她
们增加了不少工作量，当天早上，她刚
清理完小广告，没想到这会儿又有了。
前脚刚打扫完卫生，发传单的人后脚就
放上了。

马女士说，之前也给散发小广告
的人打过电话，让他们不要再放。她
一边说，一边根据教育培训机构留在
宣传单页上的电话号码拨通电话，再
次向对方强调，以后不能在小区散发
小广告，既扰民，又破坏环境。她还告
诉对方可以将宣传单页放在物业，物
业给需要的人。对于单元门门禁损坏
的问题，物业人员已经向总公司反映，
会尽快协商解决。

对此，锦税小区所在的城东区大众
街街道安泰社区居委会副主任毕女士
说，对于散发小广告的问题，会协同物
业、居民做好监督工作，以前没清理干
净的小广告会用油漆喷涂，并采取相应
措施整改。

小区患上“牛皮癣”业主物业都烦心无视标牌 这里的秩序有点乱
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