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为严防奥密克戎变异株传播，守
护旅客出行安全，西宁机场发布最新
出行提示。

旅客进入航站楼，须接受测温，主
动出示健康码和行程码，行程码带*码
旅客须持 48 小时内核酸检测阴性证
明，红黄码旅客限制出行。

根据天津市防疫要求和国航、厦
航规定，1 月 1 日至 3 月 15 日实施外
地来返津人员查验 48 小时内核酸检
测阴性证明制度。前往天津的旅客
登机前，严格查验 48 小时内核酸检
测阴性证明，48 小时核酸检测阴性
证 明 有 效 开 始 时 间 以 采 样 时 间 为
准，对于检测报告不显示具体时间
的，以报告显示日期当日零时计算
有效时间。

前往北京的旅客，须提前准备“北
京健康宝”和 48 小时内核酸检测阴性
证明，核酸检测报告有效时间为报告
时间至航班计划起飞时间。

乘坐东航航班前往上海浦东的联
程旅客，含经浦东中转前往深圳、泉
州、北海、梧州、长沙、安庆、泸州、北
京、拉萨、张家界、腾冲、呼和浩特的旅
客，须持 48 小时内核酸检测阴性证
明，核酸检测报告有效期为采样时间

至联程第二段航班落地时间；西宁至
上海浦东无后续联程旅客，无须持 48
小时核酸检测阴性证明。

前往库尔勒、长沙、哈尔滨、拉萨、
沈阳、杭州、张家界等地的旅客，须准
备 48小时内核酸检测阴性证明。

前往深圳、广州、成都、贵阳、呼和
浩特等地的旅客，在值机和登机口须
主动出示目的地城市“健康码”。

前往乌鲁木齐、库尔勒、海口、三
亚等地的旅客，因目的地城市防控政
策调整频繁，出行前务必了解目的地
和航空公司查验要求，提前准备出行
所需查验证明，确保出行顺利。

所有来青返青人员，须严格执行
《青海省新型冠状病毒感染的肺炎疫
情 防 控 处 置 工 作 指 挥 部 通 告（第 4
号）》要求，严格落实测温、健康码和行
程码“双码”联查及持 48 小时内核酸
检测阴性证明；所有入境、中高风险地
区和国内有疫情发生地来青返青人
员，均按规定实施隔离管控。

天津、西安、宁波、郑州、深圳至西
宁航班全机旅客，由西宁市疫情防控
指挥部驻机场专班查验“双码”和 48
小时内核酸检测阴性证明，做转运或
放行处置。

春运开启 这份出行指南请收好
西海全媒体记者 彭娜 实习记者 汪清梅 张继婷

春运开始了，从1月17日至2月25日，共计40天。疫情当下，返乡、外出有哪些
注意事项，如何做到安全出行？与往年相比，今年春运有何不同？春运首日，《西海都
市报》为您准备了一份出行指南，助您平安回家。

春运期间，中国铁路青藏集团有
限公司预计发送旅客 100万人次，日均
2.5万人次。

节前（1 月 17 日至 31 日）客流主
要以返乡务工流和学生流为主，预计
直通客流主要集中在郑州、北京、上
海、济南、成都方向。管内客流主要
集中在格尔木、德令哈、门源至西宁
及日喀则至拉萨、林芝至拉萨间。节
后（2 月 1 日至 25 日）主要以返程务工
流和学生流为主，预计直通客流主要

集中在西安、北京、上海、成都等方
向。管内客流主要集中在西宁至格
尔木、德令哈、门源，拉萨至日喀则、
拉萨至林芝间。

为进一步提升旅客出行需要，青
藏集团公司延长退改签服务时间，互
联 网 提 供 24 小 时 退 票 服 务 。 延 长
12306 网站（含手机客户端）售票改签
服务时间，由每日 5 时至 23 时 30 分调
整为每日 5时至次日凌晨 1时（每周二
除外）。

●民航指南

为保障旅客顺畅、便捷、愉悦出
行，青海机场公司成立春运工作领导
小组。机场大巴将适时加密车次，保
证大巴车发车时间间隔不超过 30 分
钟，确保旅客顺利往返西宁。

工作人员将提前引导旅客自助
购票、自助值机、自助托运行李。对
于晚到旅客，在航班起飞前 50 分钟提
前引导分流，实现没有行李提取的顺
畅登机服务；对于首乘、老弱病残等

特殊旅客，将提供一对一服务；对于
军人等依法优先旅客，将提供专用值
机柜台、专用安检通道服务；针对各
机场特殊旅客群体较多的情况，将通
过西宁机场与省内各支线的协同联
动，提供值机、安检、登机全流程引
导、陪伴服务。

同时，在各个环节增加流动问询
引导岗，随时为旅客提供咨询、求助服
务，旅客可拨打 0971-8133333咨询。

当春运遇上新冠肺炎疫情防控，
这个春节，我省民航出行情况有变
化。据初步预测，春运期间，我省民航
预计保障航班 5192架次，运送旅客 44
万人次、货邮 2936吨。

据了解，今年春运民航市场需求
以学生、外地工作人员返乡为主，跨省
长线旅游客源支撑不足，预计西宁机
场整体情况与 2021 年基本持平，日均
保障航班 105 架次，旅客量达 37 万人
次，较 2021年同期略有增长。

青海机场公司相关人员介绍，我

省民航运输整体呈“前低后高”增长趋
势。在“错峰出行”政策引导下，预计
节前去程走势平缓，西宁机场日均航
班量 115 架次，旅客量 1 万人次，春节
假期前 3 天为返乡客流小高峰，预计
每天达到 1.7 万人次；节中航班、旅客
量均处于低位，日均航班量约 50 架
次，旅客量 4000 人次；节后回程缓慢
回升，预计日均航班量 118 架次，旅客
1.1 万人次，2 月 6 日（正月初六）、2 月
16日（正月十六）前后将迎来两个返程
高峰。

●列车指南

●当旅客需要车站提供轮椅、担
架等服务时，可通过车站“重点旅客预
约 服 务 卡 ”拨 打 预 约 电 话 ，或 通 过
12306官方网站预约。“大美青海·天路
驿站”服务台将提前安排人员做好对
接和服务工作。

●车站为方便哺乳期女乘客，提
供母婴候车服务，旅客向中心服务台
工作人员提出使用要求，工作人员将
引导旅客至母婴候车区候车。

●车站在 B12-B13 口设置了小件
行李寄存处和小红帽服务队，在出站
口也设置了行李寄存处，为旅客提供
行李搬运和寄存服务，满足旅客出行
需要。

●自 1 月 17 日起，西宁火车站所
有动车组车票票面将标记检票通道，
方便旅客更好地定位相应检票通道。

●车站在候车室中心服务台设置
1台报销凭证自取机，为需要报销车票
的旅客提供便利。旅客无需出站或到
售票厅，在候车室就可以直接打印报
销凭证。

●坐火车出门，最怕忘带身份证，
为了让旅客享受更为便捷的电子化、自
助化服务，“铁路 12306”App 试点上线
电子临时乘车身份证明。从 1月 17日
开始，旅客可使用“铁路 12306”App 申
请电子临时乘车身份证明，再也不用担
心身份证忘带或丢失导致无法乘车了。

春运期间，西宁火车站在所有进
出站通道张贴有微信、支付宝以及信
用青海三方“健康码、行程码”二维码，
并针对北京方向旅客张贴“健康宝”，
方便旅客扫码操作，并安排专人专岗
负责查验。进京旅客，需配合火车站
进站口工作人员查验北京“健康宝”和
出示 24小时内的核酸检测阴性证明。

低风险地区来返青人员，需提供
48小时内的核酸检测阴性证明。中高
风险地区（以县区为范围）来青人员和
有中高风险地区旅居史的返青人员，
除需扫码、测温和持有 48 小时内的核
酸检测阴性证明外，须严格落实 14 天
集中隔离医学观察。所有来青返青人
员，需第一时间主动向单位和社区报
备，接受社区健康管理。

旅客可直接持二代身份证或手机
二维码，快速自助核验电子票证进站
乘车。因学生票享受优惠时需要核
验，请广大学生旅客提前持“火车票优
惠卡”到车站核验购票，确保能够享受
优惠和顺利乘车。

因疫情防控及安检需要，旅客进
站时需要办理扫码、验码、安全检查等
手续。请乘车旅客合理规划行程，提
前到火车站，以免耽误行程。

延长退改签服务时间

疫情防控要求要清楚

提供多项便民服务

机场大巴适时加密车次

西宁机场疫情防控要求

民航预计运送旅客44万人次

车站工作人员为购票旅客测温。
西宁火车站供图

车站工作人员为旅客提供问询服务车站工作人员为旅客提供问询服务。。西宁火车站供图西宁火车站供图


