
（本版图文由建设银行青海省分行提供）

高原上的格桑花，因汲取阳光雨露而绚烂绽放；

普惠金融的生命力，源于对客户需求的精细洞察与贴

心回应。

建行青海省分行立足青海“三个最大”省情定位，

紧扣产业“四地”建设战略，以精细化管理筑牢根基，

以多元化产品破解痛点，以综合化服务传递温度，通

过一个个鲜活的助企故事，让金融活水精准滴灌实体

经济，在生态保护、科技创新、乡村振兴的沃土上结出

丰硕成果。

科技创新的道路上，从不缺梦想但常缺资金。青

海林草科技有限公司专注智能无人飞行器制造，是西

宁市湟中区新兴科创企业的代表。

“企业发展非常不易，需要大量的资金来保障科

研工作。”青海林草科技有限公司负责人回忆，建行湟

中支行普惠中心副主任李积灿在政策宣讲时与该企

业结缘，此后便成了企业的“金融顾问”。当得知企业

面临资金缺口后，李积灿第一时间推荐“善科贷”产

品，手把手指导企业准备相应材料，协调行内审批部

门加快审批进程。

“相信要不了多久，我们的无人飞行器就可以用

于林草监测、生态保护等领域，成为青海生态文明建

设的‘科技利器’。”青海林草科技有限公司负责人介

绍说。

“科创企业是青海产业升级的希望，我们必须打

破‘轻资产、融资难’的壁垒。”建行青海省分行普惠事

业部黎增军表示，截至目前该行已为 20 户科创企业

发放“善科贷”2000余万元。

面对经营周转困难的企业，建行青海省分行服务

更有温度。青海某粮食购销公司是区域粮食保供骨

干企业。2024 年粮食收购旺季，企业资金回笼节奏

放缓，流动资金短缺。建行青海省分行了解到企业情

况后，主动启动纾困机制，根据企业经营可持续、还款

意愿良好的实际情况，发放 500 万元普惠贷款用于仓

储设施升级。

“我们推行‘一户一策’纾困方案，通过续贷、期限

调整等政策工具，帮助暂时遇困的企业渡过难关。”赵

胜利介绍说，截至 3 月末，建行青海省分行已为 1.5 万

笔普惠客户办理无还本续贷，金额达 60余亿元。

普惠金融的高质量发展，离不开精细化的管理与

多元化的服务。

近年来，建行青海省分行立足青海区域经济特

点，精准匹配不同客群融资需求，打造了覆盖广、差异

化强的产品体系。针对个体工商户经营数据缺失、抵

押不足等难题，推出“善营贷”产品，以经营数据为核

心、参考可押品价值，为稳定经营的个体工商户提供

流动资金支持；聚焦科创小微企业“轻资产、高成长、

融资难”的痛点，联合中国建设银行总行及省科技、工

信部门创新推出“善科贷”增信产品，为科创企业发展

注入金融动能；优化传统抵押快贷业务，下发《“惠企

快贷”业务实施方案》，做优做强“抵押快贷+”模式，

实现多种风险缓释措施灵活组合，让客户支用、续贷

更便捷。

不仅如此，建行青海省分行打破条线分割，推动

普惠金融与各类业务深度融合，实现“1+1>2”的服务

效果。

“我们落地‘综合经营+专业管理’方案，与商户、

房贷等条线建立常态化协同机制。通过跨条线培训，

让一线员工掌握普惠产品与商户、房贷业务的联动服

务技巧；通过客户互荐，实现优质客户资源共享；通过

产品覆盖，为客户提供一站式综合金融服务。这种综

合化服务模式，不仅深挖客户潜力，更提升客户粘性，

让建行青海省分行普惠金融服务从‘单一信贷’向‘综

合金融’全面升级。”赵胜利的一席话掷地有声。
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今年 4 月 1 日，一面书写着“德艺双馨，行业

楷模”字样的鲜红锦旗送到建行西宁五四大街

支行，西宁市城中区某图文广告企业法人何先

生紧紧握住客户经理王嘉的手，连声道谢。

这面锦旗背后，是一场与时间赛跑的紧急

驰援。3 月的某一天，当何先生带着紧急融资

需求找到王嘉时，正值何先生的企业角逐关键

项目的冲刺阶段——资金需在限定时间内到

位，用于定金交付与原材料采购，一旦延误，

不仅竞标失利，后续经营布局也将受重创。

“日常工作大家反复讨论‘靠什么树口碑’，

答案就是靠实实在在帮客户解决问题。”王嘉第

一时间启动专项绿色通道，打破“材料审核—实

地核查—抵押评估”的串行流程，改为并行推

进，最大限度压缩时间损耗。

王嘉启用建行“惠助你”在线评估方式替代

传统评估，依托大数据技术实现高效精准核算，

这与建行推广“惠懂你”APP 等数字化工具的部

署一脉相承。

为了让资金尽快到账，王嘉全程一对一专

属跟进，主动对接补充材料、实时同步办理进

度，逐个环节与行内审批部门沟通协调，最终将

办理时限压缩近 40%，在合规前提下实现快速

放款，精准匹配客户用款时间窗口。

“如果不是王经理争分夺秒，我们根本拿不

下这个项目。建行的服务，让我们感受到了真

正的‘雪中送炭’。”何先生感慨地说。

这种以客户为中心的经营理念，不仅体

现在单个案例的突破上，更彰显在整体业务

的提质增效。今年一季度，建行青海省分行

普惠小微贷款余额达 70 余亿元，较年初新增

约 7 亿元，较去年同期新增约 3 亿元；新增客

户 800 余户，较去年同期新增约 300 户，增速

远 超 全 行 各 项 贷 款 增 速 。 在 政 策 红 利 释 放

上，建行青海省分行普惠贷款平均利率较去

年同期降低 0.3 个百分点，为小微企业减负纾

困；在产品创新上，“善营贷”“善科贷”等特

色产品精准对接不同客群需求，一季度为 10

户科技小微企业发放贷款 2000 余万元；在服

务 覆 盖 上 ， 通 过 银 政 企 对 接 会 、“ 惠 懂 你 ”

APP 专场宣讲等活动，让金融服务触达更多市

场主体。

建行青海省分行全行上下持续深化思想引

领与作风建设，让“以人民为中心、以服务实体

为根本”的理念深植每一位员工心中。

“我们的工作成效，不是报表上的数字堆

砌，而是让每一笔贷款都能解企业之困；不是短

期的规模扩张，而是长期的民生福祉积淀。”建

行青海省分行普惠金融事业部总经理赵胜利的

这番感悟，道出了建行青海省分行全体工作人

员的共识。

近年来，建行青海省分行通过案例剖析、政

策解读、红色教育，引导员工摒弃“重规模、轻服

务”的片面导向，确立“普惠为民、精准滴灌、提

质增效”的核心导向，让“服务小微就是服务实

体经济，深耕普惠就是践行初心使命”成为全体

员工的行动自觉。

在高原大地上，建行青海省分行全体员工

以初心铸魂、实干担当，让每一项政策都落地见

效，每一次服务都温暖人心，真正把担当与实效

落到服务实体、惠及民生的实处，让普惠金融之

花在金融政治性、人民性的滋养下，绽放出绚丽

光彩。
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“这串跳动的数字是青海片区建行‘惠

懂你’APP 累计访问量——1119305 次，每一

秒都在刷新。”建行青海省分行普惠金融中

心大厅内，普惠金融事业部副总经理罗海龙

指着显示屏上的动态地图介绍道。

屏幕上，青海省的版图被无数闪烁的光

点点亮，从河湟谷底的商铺到三江源头的村

落，从海西戈壁的厂房到海东乡镇的合作

社，光点所及之处，皆是数字化金融服务的

覆盖范围。

“青海地域辽阔，地广人稀，曾是普惠金

融的‘空间壁垒’，而‘惠懂你’‘惠管家’这些

数字化工具，就像一条条无形的金融纽带，

打破了山川阻隔，让每一个市场主体都能享

受到‘掌上办、马上办’的便捷服务。”罗海龙

的话语中，满是对数字赋能的信心。

在玉树藏族自治州，这份数字红利正穿

越海拔 4500米的高原，抵达最偏远的牧区。

藏族党员、建行玉树支行普惠金融（乡

村振兴）经营中心副主任伊西才措，用脚步

丈量着数字化服务的“最后一公里”。

“牧区群众汉语不熟练、智能手机操作

不熟悉，不能让他们因为‘不会用’就错失金

融便利。”伊西才措深知，数字化工具的生命

力在于落地见效。

为了让“惠懂你”APP 走进牧区，她带领

团队组成“双语服务小分队”，深入下拉秀

镇、巴塘乡等多个乡镇，把宣传现场搬到村

委会、草场和牧家乐。

在布罗村的广场上，伊西才措用藏汉双

语 耐 心 讲 解 ：“ 大 家 看 ，点 击 这 个‘ 额 度 测

算’，输入收入情况，就可以知道能贷多少

款；再点‘贷款申请’，不用跑银行，在家就能

提交材料。”她手把手教牧民们下载、注册、

认证，针对年龄大、操作困难的牧民，还专门

制作了图文并茂的藏语操作手册。

经营超市的牧民彭措感慨地说：“以前

贷款要坐车跑到市区，现在跟着伊西主任学

用手机，几分钟就能完成申请，太方便了。”

而伊西才措办公室里挂着的一面面锦

旗，既是对用心服务的认可，

也是对数字赋能的点赞。

数字化平台的全面推广，

让建行青海省分行普惠金融

服务实现了“效率革命”。

“以前办理抵押快贷，光材料审核就要

一周，现在通过‘惠懂你’线上提交，审批放

款最快只用 3 天，效率提升太多了！”西宁某

建材商户张先生的体验，正是建行数字化服

务提质增效的生动写照。

“惠管家”APP 则成为对公客户精细化

管理的“智能助手”，建行青海省分行全量客

户对公认证率达 94.39%，年度新签约客户对

公认证率 87.78%，通过数字化手段实现了客

户信息实时更新、业务进度全程追踪，让服

务更精准、更高效。

而“惠视图”平台如同挖掘商机的“智能

雷达”，通过大数据分析精准识别长尾、抵

押、科创、收单等重点客群的融资需求。

“‘惠视图’彻底改变了以往粗放式服务

模式，帮助我们精准锁定有融资需求的经营

主体，实现精准对接、靶向服务，服务落地效

能得到大幅提升。”建行青海省分行基层客

户经理表示。

数字赋能不仅提升

了服务效率，更筑牢了

风险防控的“智能防火

墙”。建行青海省分行

构建全流程、精细化的风控体系，通过大数

据、人工智能等技术，实现风险的精准识别、

预警与处置。

“我们通过整合工商、税务、征信、流水

等多维度数据，建立智能风控模型，能够实

时监测客户经营状况，提前预警潜在风险。”

罗海龙介绍说。针对经营可持续、发展前景

好且还款意愿良好的普惠客户，灵活运用结

息频率调整、期限调整、续贷等政策工具，化

解潜在风险，减少客户流失。

雪山为证，江河为鉴。建行青海省分行

以初心铸魂、创新为翼、数字架桥，在平均海

拔超 3000 米的高原上，书写着普惠金融的责

任答卷。

这份坚守，深度融入青海生态文明建设

与产业“四地”建设大局，让 70 余亿元金融活

水既滋养民营经济根系，又护航乡村振兴、

生态保护等发展大计。
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↑大屏幕上是“建行惠懂你”
APP累计访问量。

←为客户提供细致的服务。

↑耐心讲解金融政策。

↑建行西宁五四大街支行
王嘉举着客户送来的锦旗。

←伊西才措在广场为牧民
群众普及金融知识。

↑精准对接，做好服务。

↑金融服务下沉一线。

西宁春日的晨光里，个体工商户拉开了商铺的卷帘门；柴达木
盆地的戈壁上，小微企业的厂房里机器轰鸣；湟水河畔的街巷中，创
业者的身影步履匆匆……

在这片平均海拔3000米以上的高原大地上，民营经济、小微企
业如同耐寒的格桑花，扎根贫瘠却向阳而生，它们是区域经济的“毛
细血管”，更是千万家庭的“生计所依”。

然而，高海拔带来的不仅是壮美的风光，更有小微企业成长路
上的现实瓶颈。抵押不足、信息不对称、服务半径受限，这些难题曾
让许多创业者望而却步。

普惠金融，这份关乎民生福祉、关乎区域发展的金融使命，

在青海更显厚重。作为国有大行主力军的建设银行青海省分行始
终牢记“金融报国、金融为民”初心，以高原儿女特有的坚韧与
担当，深耕这片热土。他们以党建为引领，将务实导向融入血
脉，以精细管理为抓手，以数字技术为翅膀，以金融知识宣教为
底色，让金融活水跨越山川湖海，精准滴灌到每一个需要滋养的
市场主体。

“十四五”期间，建行青海省分行发放普惠金融贷款 330 余亿
元，惠及4.8万余户企业；连续5年斩获小微企业金融服务监管评价
一级……这些扎实亮眼的成绩，既是普惠金融助力民营小微企业发
展的生动实践，也书写了国有大行服务地方经济的责任答卷。

——建行青海省分行普惠金融业务高质量发展纪实建行青海省分行普惠金融业务高质量发展纪实
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