
2024 年邮政行业发展统计公报
2024 年是中华人民共和国成立 75 周年，也是实现“十四五”规划目标任务的关

键一年。全省邮政行业坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入

学习贯彻习近平总书记考察青海重要讲话精神，全面贯彻落实国家邮政局、省委省

政府各项决策部署，着力推动邮政行业高质量发展，全省行业发展稳中有进、态势

良好，有力有效服务经济社会发展大局。

一、业务发展情况

（一）业务规模
2024 年邮政行业业务收入（不包括邮政储蓄银行直接营业收入）完成 21.40 亿

元，同比增长 13.74%。其中：快递业务收入完成 15.85 亿元(备注 1），同比增长

19.42%(按可比口径计算，下同）。快递业务收入占行业总收入的比重为 74.07％，

比上年提高了 6.54个百分点。

2024 年邮政行业寄递业务量完成 18722.77 万件，同比增长 9.95%。其中，快递

业务量完成 7009.65万件，同比增长 21.26%。

2024 年邮政公司函件业务量完成 119.18 万件，同比减少 3.58%；包裹业务量完

成 19.59万件，同比增长 44.79%；订销报纸业务完成 11249.92万份，同比增长 4.57%；

订销杂志业务完成 317.25万份，同比下降 6.74%；汇兑业务完成 0.50万笔，同比下降

85.67%。

快递与包裹服务品牌集中度指数 CR8为 98.70。
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（二）业务结构
2024 年同城快递业务量完成 818.91 万件，同比增长 18.26%；异地快递业务量

完成 6190.68 万件，同比增长 21.66%；国际/港澳台快递业务量完成 0.06 万件，同比

下降 33.77%。同城、异地、国际/港澳台快递业务量占全部比例分别为 11.68%、

88.32%和 0%。

（三）区域结构
全省快递服务机构集中在省会西宁市，西宁市的快递业务收入及快递业务量

的占比分别为 67.56%和 77.68%。

快递业务收入排名依次是西宁、海东、海西、海南、海北、玉树、黄南、果洛。
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二、服务能力和服务水平

（一）机构设备
全行业企业共设立各类营业网点 1938 处,比上年末增加 45 处。其中，邮政普

遍服务营业网点 464 处，快递企业营业网点 1255 处，服务站等其他类型营业网点

219处。

全省设立村级寄递物流综合服务站（村邮站）2309 处。邮政信筒信箱 481 个，

比上年末增加 1个。全省无邮政报刊亭。

全行业拥有汽车 1634辆，比上年末同比增长 3.94%，其中快递服务汽车 679辆，

比上年末同比增长 1.34%。

（二）服务网路
全省邮政普遍服务网路条数 425条，快递服务网路条数 464条。

全省邮政普遍服务农村投递路线 846 条，比上年末减少 36 条，城市投递路线

596条，比上年末增加 2条。

（三）服务能力
全行业平均每一营业网点服务面积为 372.70 平方公里；平均每一营业网点服

务人口为 0.31 万人。邮政普遍服务城区每日平均投递 2 次，农村每周平均投递 5

次。年人均快递使用量为 11.82 件。每百人订有报刊量为 10 份。年人均用邮支出

360.96元，其中年人均快递支出 267.36元。
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备注：
1.部分邮政快递企业调整快递业务口径，快递业务同比增速按可比口径计算。

2.本公报中邮政普遍服务、服务能力和服务水平有关数据来自年报，其他数据

为月报统计数据。

3.各项统计数据未包括港澳台地区。

4.部分数据因四舍五入的原因，存在着与分项合计不等的情况。

5.全省人口数据来自青海省统计局《青海省 2024 年国民经济和社会发展统计

公报》。

（青海省邮政管理局）
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8 月 27 日，海东市循化撒拉族自治县白庄

镇上拉边村晨光初现，村民马木汗麦紧握斧柄，

向自家门前 13 棵枝繁叶茂的老树毅然挥下。由

于树挡了路，马木汗麦毫不犹豫做出这个决定。

马木汗麦说：“‘让他三尺又何妨’，砍了大

伙儿都好走！”

无独有偶，同样的事情也曾发生在不远处

的条井村。

前不久，因为村道狭窄，村民韩穆撒维将自

家院墙后移半米，为村道让路，他说：“退半米，

往后邻居拉庄稼的车进出方便！”

马木汗麦因“砍树让路”当选“文明家庭”，

韩穆撒维“让墙护邻”的故事被树为典型，在各

村流传。

这两幕“舍小家为大家”的场景，是循化

县 “ 许 乎 ”（藏 语 ， 意 为 “ 值 得 信 赖 的 朋

友”） 文化的缩影，更是白庄镇以党建为引

领，将“六尺巷”谦让美德与民族团结文明相

融合的生动写照。

在循化，“许乎”关系曾是撒拉族和藏族两

个民族间世代互助的精神纽带。过去，藏族群

众寻找茶叶盐巴、撒拉族群众寻找牛羊皮毛，都

依靠“许乎”相助，生产生活中亲如一家。如今，

“许乎”的范围早已超越这两个民族，成为循化

县各族群众守望相助的共同表达。

白庄镇党委书记马庆峰说：“马木汗麦、韩

穆撒维的选择，是我们深耕‘许乎关系’，架起民

族交融连心桥梁，培育文明新风的必然结果。”

长久以来，白庄镇多民族聚居，为让文明新

风直达基层，白庄镇党委、政府构建了“书记领

办、支部领跑、党员领岗”责任链，将 27 个村整合

为 10 个网格片区，党员干部化身“六尺巷”精神

的“播种机”，将基层治理与民族团结融入实践，

文明新风遍布乡间巷陌。

在上拉边村拓宽主干道过程中，村党支部

书记韩福新率先拆除自家柴火棚，党员纷纷跟

进，5 户村民主动让出宅基地，半个月时间内，

“堵心路”变成了“连心路”。

韩福新不由感慨：“以前办事，人人都在盘

算自家账；现在党员带头让，群众跟着干，心齐

万事成！”

此外，白庄镇还邀请 23 名退休干部、老党

员、致富带头人组建“乡贤议事会”，推动民族传

统调解方式与“六尺巷”精神融合。

其中，撒拉族乡贤马撒拉擅长用“劝和说

理”化解矛盾。

去年春天，乙日亥村两户人家因宅基地边

界起争执，他盘腿坐在炕头给大家讲了“六尺

巷”的故事：“撒拉人重视邻里和睦，为几寸地伤

和气不值得，‘六尺巷’让的是人情！”最终两家

各让半米，还共修一条便民小路。

去年以来，像马撒拉这样的乡贤，已化解纠

纷 20余起，成为基层治理的“润滑剂”。

“许乎！许乎！”

前不久，白庄镇人民政府大院中，第二届

“许乎杯”拔河比赛报名现场热闹非凡，撒拉族、

汉族和藏族群众围坐在一起讨论组队策略。

看着这一幕，白庄镇党委委员、副镇长韩卫

良陷入回忆，他说：“去年首届拔河比赛时，两村

因灌溉问题积怨，在党员带动下，两村村民才组

队参赛。训练时，不知是谁喊着‘许乎’发力，大

家深受感染，随即高声同喊‘许乎’，汗水也冲刷

了彼此的隔阂。”

今年，白庄镇提倡“跨民族组队”，撒拉族村

民马德明与藏族村民周拉一起报名，韩卫良笑

着说：“这‘许乎’声，比任何说教都动人。”

如今，“许乎”的力量还在白庄镇不断延伸。

在“我眼中的白庄美”摄影活动中，摄影师

们记录下藏族老人帮撒拉族邻居喂养牛羊、各

族群众共同收割粮食的温暖瞬间；

“优秀白庄人”评选活动中，践行“六尺巷”

精神的村民成为大家的榜样；

新时代文明实践站“积分超市”里，村民参

与公益、践行美德可兑换生活用品，累计兑换超

5 万分，“做好事、得实惠”成为大家的行动自觉

……

当声声“许乎”与“六尺巷”理念相拥，白庄

镇发生了脱胎换骨的变化。2023 年以来，全镇

邻里矛盾同比下降 42%，村民参与公益积极性

提升 60%，多个村庄获评循化县“文明村”“民族

团结进步示范村”等荣誉称号。

这不仅为白庄镇的乡村振兴注入了发展动

力，更成为循化县党建引领赋能基层治理的

“样本”——用传统美德铸魂，以民族情谊聚

力，在多民族土地上，绘就出一幅美丽乡村新

图景。
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