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本报讯 （记者 叶文娟） 9 月 25
日，青海省林草局联合玉树藏族自治州

人民政府、中国野生动物保护协会等单

位，在玉树州玉树市举办青海省第 32
届野生动植物保护宣传月暨青藏高原

国际观鸟节启动仪式。

近年来，青海深入学习践行习近平

生态文明思想，着力健全野生动植物保

护体系，加强珍稀濒危物种保护拯救，

加大野生动物疫病监测和外来入侵物

种防控，严厉打击破坏野生动植物资源

违法犯罪活动，藏羚羊、雪豹、黑颈鹤等

珍稀野生动物种群数量呈逐步恢复趋

势，为筑牢青藏高原生态安全屏障，打

造生态文明高地作出了积极贡献。

活动中，中国野生动物保护协会联

合中国文联民间文艺艺术中心在青海

省开展了绿水青山看中国采风活动，3
名非物质文化艺术传承人将展现了大

美青海自然风光和生态保护成果的 6
副创作艺术品捐赠给玉树州。玉树州

第二民族高级中学学生代表宣读倡议

书，倡导大家用实际行动做野生动植物

保护的倡导者和宣传者。

宣传月期间，来自全国各地的 30支

观鸟队伍齐聚大美青海，将用 20天对全

省45个县（市、区）的50多个区域分布的

鸟类进行同步调查，以全面了解青海秋季

迁徙鸟类的种类、数量及分布，为今后鸟

类等野生动物保护管理提供科技支撑。

青海第青海第3232届野生动植物保护宣传月届野生动植物保护宣传月
暨青藏高原国际观鸟节举行暨青藏高原国际观鸟节举行

本报西宁讯（记者 王晶） 9 月 26
日，“庆丰收 促和美”西宁市大通回族

土族自治县 2023 年“中国农民丰收节”

活动在长宁镇戴家庄村举行，全面展示

大通县科技强农新成果、产业发展新成

就、乡村振兴新面貌。

活动以打造绿色有机农畜产品输

出地为引领，以“展产品、推品牌、谋思

路、促发展”为目标，以“展示成果、开放

合作、节俭高效”为原则，立足北川农耕

文化，展现乡村建设新面貌。活动现

场，“庆丰收 展风采”乡村文艺汇演、

“话丰收 谋振兴”乡村推介、“展丰收

促兴旺”特色农副产品展销等系列活

动，充分展示大通县农业农村发展的丰

硕成果，彰显新时代农民群众积极向上

的精神风貌。

近年来，大通县以绿色有机农畜产

品输出地建设为统领，打造青海省首个

循环式育苗基地，在全省率先获得“农

产品质量安全检测机构”和“检验检测

机构资质认定”双认证，建成并投产路

基冷水鱼养殖基地和鲑鳟鱼种质资源

繁育基地，建设运行青海省首家病死畜

禽无害化处理场及全省最大马铃薯脱

毒繁育中心。积极培育县域主导特色

产业，不断做强优势产业，做优特色产

业，蓄力发展乡村新产业、新业态，探索

形成了独具特色的高原农业发展“大通

模式”。

大通

农民丰收节展示北川大地农民丰收节展示北川大地
多个多个““全省率先全省率先””成果成果

本报讯（记者 倪晓颖） 9 月 26 日

上午，G0611 张掖至汶川高速公路同

仁至赛尔龙（青甘界）段日木冬隧道左

线顺利贯通，这是继 9 月 25 日龙藏山 3
号隧道右线顺利贯通后取得的又一重

大节点突破，标志着施工取得阶段性的

成果，为后续箱梁、材料及各类机械设

备的运输提供了快捷通道，为实现全线

顺利贯通创造优势条件。

日木冬隧道位于青海省黄南藏族

自治州泽库县境内，平均海拔在 3700
米左右，隧道进、出口端均与 S203 省

道毗邻（右侧约 150 米），该隧道设计

为端墙式岩质短隧道，隧道左洞洞长

418.0 米，设计时速 80 千米，采用 CD 法

进 洞 开 挖 ；龙 藏 山 3 号 隧 道 出 口 距 离

S203 省道约 2.25 千米，隧道右线全长

518 米，左线全长 533.334 米，属左右线

分离式岩质隧道。

G0611 张掖至汶川高速公路同仁

至赛尔龙（青甘界）段是青海省重点项

目，连接青、甘两省，是《青海省干线公

路网规划》确定的青海省高速公路网络

“三纵、四横、十联线”（简称“3410 网”）

中“纵一”张掖至河南高速公路的重要

路段。

同赛高速两隧道同赛高速两隧道
先后取得突破性进展先后取得突破性进展

临近中秋节，中国消费者协会针
对月饼消费中的过度包装，发布了消
费提示。中消协呼吁：有关行政部
门、行业协会、新闻媒体等社会各方
共同行动，加大对月饼过度包装的监
督和治理力度，引导月饼市场规范健
康运行，在全社会营造理性、健康、绿
色消费新风尚。

月饼作为中秋佳节不可或缺的文
化象征，其设计和制作应该贴合中华
文化的优良传统，以美味、节约、健康
为主，而非追求过度包装带来的“面
子”。近年来，在厉行节约、反对浪费
的社会氛围下，月饼过度包装、铺张浪
费现象少了很多，“天价”月饼明显减
少，但夯实治理成果、根治过度包装还
需进一步下功夫。国家市场监督管理
总局修订的GB23350—2021《限制商
品过度包装要求食品和化妆品》于9月
1日正式实施，对限制食品和化妆品过
度包装提出明确要求。其中，限制月
饼过度包装的相关规定，在2022年8
月15日就已经实施。

过度包装月饼不仅造成资源浪费
和环境污染，还会无端增加产品成本，
损害消费者权益。过度包装是包装远
远超过商品包装作用的额外包装，主
要表现为包装层次过多、材料过繁、体
积过大、结构设计过当、包装功能过
剩、包装成本过高等，形成大量生活垃
圾。国家市场监管总局标准技术司的
研究表明，我国包装废弃物约占城市
生活垃圾的30%至40%，在这些包装废
弃物中，大部分是过度包装产生的。

月饼追求过度奢华包装，放大了馈赠
功能，变异为“买椟还珠”，致使月饼背
离了传统文化本源，而且助长了奢靡
浪费，对社会风气造成不良影响，甚至
可能成为腐败的载体。

遏制月饼过度包装，必须明确企
业和商家的主体责任，要教育引导商家
端正思想，在创造商业利润的同时，也
要兼顾社会责任，而不是乘机炒作，借
助过度奢华的包装设计牟取暴利。各
地监管部门要加大监管执法力度，严格
执行新标准，对包装不符合新标准的月
饼，禁止在市场上销售，不论是线上还
是线下，是假借文创名义还是酒店、饭
店等提供高端定制化礼品中的过度包
装行为，发现一起依法查处一起，形成
有力震慑，让企业和商家守规矩。同
时，对涉及享乐奢靡问题必须提高警
惕，把握节日特点，持之以恒纠治“四
风”，严肃查处暗藏以月饼为媒的作风
和腐败问题，净化清爽淳朴的社会风
气，让月饼的味道真正纯粹起来。

美食承载着传统节庆文化的精神
内核，一块月饼，寓意团圆，简约的月
饼也能吃出团圆的味道。消费者要树
立新消费理念，推崇节俭，理性消费，
自觉选择简单适度的包装食品，倡导
简约适度、绿色低碳的生活方式，形成
全社会共治的良好氛围，让月饼“返璞
归真”，回归食品和文化本“味”。

潘铎印

让月饼回归本让月饼回归本““味味””

9 月 23 日，西宁市城北区
湟水河畔社区党总支青海联合
鼎玉美唐物业服务有限公司第
一党支部结合主题教育，开展

“丰收季、庆国庆、迎中秋”品尝
地方特色月饼、喝盖碗茶活
动。活动现场气氛热烈，欢歌
笑语声不断，大家一边品尝美
味的月饼，一边喝着香甜的盖
碗茶，一边欣赏来自社区文艺
曲艺队带来的精彩节目，感受
着来自社区大家庭的温暖。此
次活动使社区居民对传统佳节
及中华传统文化有了更深层次
的了解。

本报记者 李娜 通讯员
王海燕 摄

社区居民
齐聚一堂迎佳节

本报记者 董 洁

“您好，这里是青海省 12315 受理

服务中心，请问有什么可以帮您……”，

这是一个为诚信坚守了 20 年的号码，

这是一组为消费者守护了 20 年的数

字，当您遇到假冒伪劣、价格欺诈、产

品质量、虚假宣传和食品药品安全等

问题时 ，可以选择拨打 12315 进行维

权。

近年来，省市场监管局 12315 受理

服务中心党支部坚持以习近平新时代

中国特色社会主义思想为指导，全面

贯彻落实省委、省政府部署要求，紧扣

省局党组提出的“一个大市场、两个强

省、三个监管、四个安全、五个环境”工

作要求，聚焦人民群众“急难愁盼”问

题，不断提升消费者维权服务效能，踔

力提振消费信心。

以高质量党建工作
引领高质量发展
“叮铃铃”，刚刚接完上个电话的

话务员小李面前的热线电话又响了起

来，她迅速整理情绪接通电话。

还没等她开口，电话里面传来了

响亮的声音，“我之前反映过的问题为

什么还没有解决？”

经过查询，该消费者反映的问题，

基层监管部门已经给予了最终答复，

但这位消费者对处理结果不满意，情

绪依然很激动，于是小李耐心向消费

者进行解释，一遍一遍安抚，直到消费

者理解为止。

小李说：“刚开始接电话的时候，

遇到情绪比较激动的消费者，直接把

气撒到我们身上，自己也感觉有点委

屈，也偷偷抹过眼泪，但后来想想，消

费者是信任 12315 服务热线，才会给这

里来电。他们都是在维权无助，心情

焦虑时拨打的电话，与偶尔的委屈相

比，消费者的那一声‘谢谢’，会把我所

有的委屈全部融化了。”

一张网快速解决百姓烦心事，一

条线串起百姓幸福感，它是一条有速

度有温度的热线。“12315 服务热线一

头连着市场监管部门，一头连着千家

万户，一言一行都代表政府形象，每天

都要接听 500 多个消费者的不同诉求，

在日常工作中，我们要求工作人员一

定要用心用情用力解决消费者的各类

诉求”。青海省市场监管局 12315 党支

部中心负责人介绍道。

省市场监管局 12315 中心党支部

坚持“围绕业务抓党建、抓好党建促业

务”，将党建品牌创建贯穿投诉举报日

常工作中，成为推动投诉举报工作迈

上新台阶的持续动力。

中心党支部始终以高质量党建工

作引领高质量发展，努力提升投诉举

报工作质效，把为民服务作为自己的

神圣职责，把百姓满意作为最高追求，

以强烈的责任感、光荣感和使命感，当

好和谐社会建设的积极促进者，争当

市 场 监 管 事 业 发 展 进 程 中 的“ 排 头

兵”，打响 12315 维权品牌，切实维护好

消费者的合法权益，为营造良好的消

费环境，促进青海经济社会高质量发

展作出新的贡献。

架起“民声”与“民
生”的“连心桥”

我省 12315 热线平台并入全国平

台后，热线电话由原来的 8 条扩展至

20 条，受理服务效能大幅提高，确保了

全省消费者诉求接得进来、转得下去、

办得及时，中心定充分利用平台的大

数据分析功能，通过月报告、季总结、

年通报等方式，对消费者反映的热点、

难点和堵点进行梳理、分析，总结出消

费投诉热点问题，为市场监管提供全

面的参考依据。

青海省 12315 受理服务中心承担

着全省 12315 热线的接听与受理工作，

是政府与群众之间架起“民声”与“民

生”的“连心桥”。疫情期间，面对人员

管控、小区封控、车辆限行、物资紧缺

等诸多困难，为稳定市场消费秩序、打

赢疫情防控阻击战，维护疫情期间经

营者和消费者的合法权益，省市场监

管局 12315 受理服务中心党支部充分

发挥战斗堡垒作用，用实际行动践行

着共产党员的宗旨。

面对新冠疫情多点散发，快速传

播，中心党支部主动作为、迅速行动，

全体党员主动响应，取消休假，克服重

重困难，第一时间到岗工作，形成了领

导冲锋在前、党员干部模范带头、话务

人员履职尽责的良好局面。

“疫情期间，省 12315 受理服务中

心组织全体党员干部和话务人员参加

由省 12345 政务服务热线主持召开的

疫情防控专项话务线上培训会。培训

会邀请省疾控中心专家对国家二十条

措施及第九版防控方案政策进行了详

细解读，并对日常受理过程中遇到的

疑难问题进行了线上解答。”省市场监

管局 12315 党支部中心负责人说，培训

会邀请省疾控中心专家对国家二十条

措施及第九版防控方案政策进行了详

细解读，并对日常受理过程中遇到的

疑 难 问 题 进 行 了 线 上 解 答 。 通 过 培

训，全体党员干部对我省疫情防控政

策有了进一步的了解，为解答消费者

政策咨询提供了准确答复的依据。

中心全体党员始终坚持人民利益

高于一切，做到守土有责、守土担责、

守土尽责，面对疫情不退缩、舍小家为

大家，坚持“为民、务实、热情、高效”的

受理服务原则，全力保障疫情防控期

间 12315 热线畅通，守护了全省安全满

意的消费环境。通过来电来函、互联

网、语音留言等方式，共受理咨询 4.2
万件，投诉举报 0.98万件。

倾听消费者呼声
满足消费者需求

中心对被举报事项一一进行详细

核对排查，针对投诉举报事项的轻重

缓急，第一时间下派属地监管部门，对

问题反映比较严重事项，致电属地执

法人员，督促执法人员从急从快处置。

“真的谢谢你们！你们真是咱老

百姓的守护神啊！”消费者的肯定是对

我们工作最大的支持和鼓励。投诉举

报人被中心工作人员敬业、高效、快速

的工作精神所打动，对反馈结果表示

十分满意。

全天守护，为消费市场稳定保驾

护航。12315 平台全体党员带头坚守

岗位，没有间歇、不分昼夜，7×24 小时

昼夜封闭在单位闭环管理。夜晚里，

时钟滴滴答答地奔跑着，全体党员拖

着疲惫的身体、强打起精神坚守在电

话前，不错过消费者的任何一个电话，

全力守护消费者疫情期间的“急难愁

盼”问题，让他们真正地安心、放心、舒

心，为全面打赢疫情防控阻击战提供

了强有力的保障。

中心党支部拓展消费纠纷解决新

途径，打破传统的消费纠纷调解模式通

过互联网，积极引导消费者与企业线上

沟通解决消费矛盾纠纷，将消费纠纷化

解在源头，化“调解”为“和解”，促进消

费维权工作效能提高。全省入驻在线

解决消费纠纷企业已达 103 家，市场经

营主体主动处理消费者投诉 2857 件，

消费者直接与企业处理纠纷占比逐年

上升，和解成功率和按时办结率均高于

全国平均水平，消费者投诉举报渠道高

效便捷优势进一步得到彰显。

数据显示，截至目前，服务热线共

受理消费者咨询投诉举报 26.1万件，为

消费者挽回经济损失共计 2689 万元，

对符合法定市监管场职能的投诉举报

事项全部受理，受理率达到100%。

中心党支部将继续发挥党组织的

战斗堡垒作用和党员先锋模范作用，

不断创新工作载体、拓展交流互动平

台，进一步统筹资源、创新工作，以党

建活动为纽带，推动投诉举报工作更

快更好发展。

——记省12315受理服务中心党支部

做消费者的做消费者的““守护人守护人””

2022年下半年，省12315受理服务中心全体党员干部职工在新修建的话务
大厅里，7×24小时值守热线，继续为全省消费者畅通投诉举报热线。

省12315受理服务中心全体党员干部职工在简易的话务大厅里，畅通了全省
消费者疫情期间投诉举报的渠道。 省12315受理服务中心党支部供图


