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本报记者 石成砚

志愿服务常常被称为“温暖人间的最美风景”，是人们奉献爱心、服务社会的
重要方式，是社会文明进步的重要标志。

2021年，为满足全州各族干部群众对美好生活的新期待，果洛藏族自治州依
托县、乡镇、村（社区）三级共6个新时代文明实践中心、44个新时代文明实践所、
189个新时代文明实践站，招募志愿者14000余人，精准对接群众需求，打造理论
政策宣讲志愿服务分队、生态环境保护志愿服务分队、文化文艺惠民志愿服务分
队等多层次志愿服务队伍901支，紧贴群众生产生活实际，灵活组织形式，常态化

开展内容丰富的文明实践志愿服务活动10526场次，群众参与人数达34810余人
次 。

从玛沁县党建引领十一个工作组将志愿服务打通城乡，覆盖全域，到甘德县
下贡麻乡“马背青年”让党的创新理论和文明新风“飞入寻常百姓家”；从班玛县红
军沟志愿服务队根植红色基因，讲英烈故事、长征精神，到玛多县生态管护员主力
军投身志愿服务，加快灾后恢复重建脚步；从达日县开展送政策、送文化、送科技、
送卫生、送法律、送廉政、送温暖牧区冬日“七送”，到久治县文明实践“四结合”，把
志愿服务送到群众家门口……这场奏响在玛域高原上的文明实践“大合唱”，让牧
民群众“看得见、听得懂、有认同、愿参与、真点赞”。

玛域高原上玛域高原上，，文明花开气象新文明花开气象新

考虑到经费、人数等各类资源有限的条件，乡镇和村
（社区）在推进志愿服务的实际过程中，难以避免地面临主
题零散、活动以一次性为主、服务范围不清晰等问题，无法
形成统一的志愿服务品牌。

创建基层志愿服务品牌要对症下药，在服从服务中
心工作中找准目标方位，摸清群众生产生活中的实际困
难，以群众需求为导向，突出服务功能。例如甘德县青
珍乡面对当地法律维权难下乡问题，发动妇女“半边
天”力量，成立“巾帼马背宣讲队”，进村入户宣讲和服
务群众，无论是满足妇女儿童的维权需要，还是普法宣传
进村庄，均取得实际成效，并普遍受到当地妇女群众的广
泛支持，在一年多时间里，“巾帼马背宣讲队”发展壮大至
近百人，实现了群众愿意参与、长期参与，提升了品牌凝聚
力。

同时，基层在创建志愿服务品牌时要就地取材，充分
挖掘本地优势资源，因地制宜作为志愿服务特色项目推
进。例如玛沁县拉加镇“老书记帮帮团”，以“全国模范人
民调解员”、赞根村党支部书记官却的纠纷调解工作室为
载体，组织老党员、老干部不定期深入牧民群众家中，摸排
并调解矛盾纠纷，融洽邻里关系，将矛盾纠纷化解在萌芽
状态，切实维护社会和谐与民族团结。

志愿品牌凝聚志愿精神，志愿精神壮大薪火力量。目
前，果洛州新时代文明实践中心（所、站）已打造出一批初
具效应的志愿服务品牌，为广大基层提供了可借鉴的经验
和方法。

品牌化推动基层志愿服务事业优质高效，以志愿服务
品牌活动为引领，深化志愿服务理念，加强志愿服务队伍
建设，不断提升志愿服务的影响力和号召力，将更多社会
力量纳入到志愿者队伍中，让更多具有果洛特色、果洛风
格的志愿品牌在玛域高原上熠熠生辉。
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志愿服务志愿服务““有味道有味道””
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“牧区地广人稀，交通不便，通讯不畅，如何将普法宣

传延伸至最偏远的村社，让妇女儿童法律维权得以抵达

每一户牧民人家？”这个问题曾长久萦绕在甘德县青珍乡

基层司法干部卡学的脑海里。

“用群众话说群众事，妇女才能更好地帮助妇女。”作

为本乡妇女的“娘家人”，兼任乡妇联主席的卡学自然而

然地想到应该发动起“半边天”的力量。

顺着卡学的思路，2021 年，甘德县青珍乡党委政府以

新时代文明志愿服务活动为契机，结合理论政策宣讲和

司法服务项目，以妇女和儿童为主要服务对象，组成了全

州首个“巾帼马背宣讲队”。

从医疗养老到党的系列惠民政策、从民族团结到乡村

振兴、从移风易俗到乡风文明、从义务教育到控辍保学、从

妇女权益维护到家风家教家训，“巾帼马背宣讲队”的足迹

从全乡交通信息最闭塞的牧民人家开始，妇女们手擎党

旗，策马扬鞭，让文明新风吹遍海拔4200米的青珍草原。

“处在大山深处的龙尕尔村，妇女主动参加‘两癌’筛

查的人数一年间从不足 30人增加到 200人。”

“牧区传统观念迎来转变，全乡辍学早嫁的女孩如今

入学率达到 100%。”

“群众普遍有了法治观念，通过合理表达利益诉求，

更多妇女的合法权益在家庭纠纷中得以保护。”

细数一项项变化之余，卡学笑着说：“在我们青珍乡，

人们都说妇女的地位和声望越来越高，不少妇女群众都羡

慕宣讲队统一佩戴的红袖标，觉得我们可神气了。”

一年多以来，“巾帼马背宣讲队”由起初的带头人卡

学 一 人 ，不 断 吸 纳 当 地 妇 女 群 众 成 为 一 支 近 百 人 的 队

伍。今年 3 月，卡学和青珍乡妇联分别获得了青海省巾帼

建功标兵和青海省巾帼建功先进集体的表彰。卡学说，

群众在哪里，“巾帼马背宣讲队”的身影就延伸到哪里。

青珍草原上的“巾帼马背宣讲队”是果洛州新时代文

明实践政策宣讲志愿服务队伍的一个缩影。2021 年，果

洛州把理论政策宣讲志愿服务队伍建设作为宣传思想文

化和意识形态工作的重要内容，积极组建“马背宣讲队”

“摩托车宣讲队”“河源理论宣讲队”“青川边界宣讲队”

“石榴籽宣讲队”等 33 个接地气、聚人气、鼓士气的特色宣

讲品牌，进一步打通了宣传群众、服务群众的“最后一公

里”，踏过高山草场，沿着他们的足迹，党的政策理论和新

时代文明思想遍地开花。

搭建特色宣讲品牌，让文明新风劲吹玛域草原

春回大地，艳阳高照，随着自然万物复苏，位于黄河

源头的果洛藏族自治州玛多县处处洋溢着祥和与安宁。

走进黄河乡江旁村，人们的欢笑声洋洋盈耳。为推动

灾后重建工作奋勇前进的精神导向，玛多县新时代文明

实践中心文化文艺惠民志愿分队正在这里开展文艺汇演

活动。

嘹亮的歌声，优美的舞姿，博得了现场观众的阵阵掌

声。村民豆洛说：“节目很精彩，不仅丰富了我们的生活，

更是在帮助大家重新树立起重建家园的信心，激发了我

们的干劲。”

这一年来，随着新时代文明实践志愿服务活动在玛

多全面铺开，志愿服务者的身影成为河源草原上一道靓

丽的风景：在震后农房维修加固中，组织志愿者帮助 1790
户牧户搬“新家”，确保受灾群众温暖过冬；重阳节之际，

县卫生院志愿者“义诊下乡”，帮助行动不便老幼病患解

决就医难题；县公安局志愿者在学生上学放学时段，在校

园门口设立“护学岗”轮流值班，维护校园周边交通秩序，

确保师生安全出行；团县委组织青年志愿者赴敬老院，开

展“敬天下老人，扬中华美德”团日活动，为老人们理发、

打扫卫生……

一个个志愿服务的生动实践背后，是玛多县不断健

全完善志愿服务运行管理机制。2021 年，玛多县建立“1+
10”志愿服务体系，以县委书记、县长担任总队长的县志

愿服务总队，相继成立生态环境保护、“蓝袖标”志愿服务

等 10 个县级志愿服务分队，设立情暖敬老院、送理进家门

等志愿服务 21 项，引导干部群众争做文明新风的引领者、

志愿服务的实践者，让新时代文明之风吹遍黄河源头。

贴心服务播撒温暖，凝心聚力共建美好家园

走进玛多县玛查理镇玛拉驿村，整齐划一的村庄干

净卫生，村内社会主义核心价值观、移风易俗、村规民约

等各类精神文明宣传栏随处可见，一家特殊的“电力爱心

超市”格外引人瞩目。

超市内，一排排货品整齐排列在货架上，小到牙膏牙

刷，大到大米、食用油等，商品种类多样，琳琅满目，而这

家超市的不同之处在于，商品无需花钱，只要用积分兑

换。

“每次参与村里组织的志愿服务活动都能获得相应的积

分，拿到积分就能来这里兑换米面油，看到积分一点点往上涨，

大家参加集体活动的热情都很高。”正在货架前挑选商品的村

民才让说。这段时间，才让参加村里政策宣讲、乡村治理等各项

活动比较多，一共积了42分，相当于42块钱。几分钟后，才让用

全部积分兑换了一袋大米，高高兴兴地拎回了家。

和村民核对完积分，国网玛多县供电公司副经理、玛拉

驿村第一书记杨文生告诉记者，这是果洛藏族自治州精神文

明建设指导委员会办公室与国网果洛供电公司结对共建的

一次有益探索，旨在激发群众原生动力。“电力爱心超市”自

运营以来，累计组织开展志愿服务活动 9次，奖励积分 2795
分，为村民兑换了各类生活物资，让大家获得了看得见、摸得

着的实惠，村民们参加集体学习、环境保护和公共设施维护

的热情高涨，带动了人人参与乡村建设的浓厚氛围，激发群

众共建共享幸福家园的新风尚。

为进一步拓宽服务思路，探索志愿服务新模式，推动

志愿服务活动，今年果洛州还大力建设“果洛州公安局新

时代文明实践基地”，将其作为宣传普及习近平新时代中

国特色社会主义思想、培育践行社会主义核心价值观的

重要阵地，通过与各警种相关工作有机融合充分发挥志

愿服务作用，积极参与群众性精神文明创建活动，努力打

造成为思想引领、道德教化、文化传承等多种功能于一体

的州级综合平台，果洛州公安局相关负责人表示，依托基层

警务平台，积极拓展文明实践点、文明实践岗，形成具有果洛

警营特色的文明实践矩阵，组织村警、网格员等基层骨干力

量和人民群众积极参与矛盾纠纷调解、便民服务、疫情防控、

法律援助、普法宣传、心理疏导等志愿服务活动，在服务群众

中教育群众、凝聚群众，为基层社会治理注入生机和活力。

创新志愿服务机制，开拓志愿服务新模式
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“七送”把服务送到
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愿服务宣讲队。
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③法律志愿服
务活动走上班玛县
街头。
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