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“我是一名外地人，只
身一人在西宁，原本孤独的
我，在社区组织的活动中认
识了不少邻居，如今他们都
是我的亲人，其中还有一位
藏族奶奶。在这里，我收获
了很多，也发现温暖别人其
实就是温暖自己……”这是
西宁市城西区文汇路街道
文亭巷社区居民刘华华在
社区留言簿上写下的一段
话。

生活节奏快、压力大，
居民楼越建越高，电子门禁
系统越来越先进，人际关系
却越来越冷漠……这是很
多人对城市生活最直接的
感受。

社区是一方居民“生于
斯长于斯”的生活共同体。
为了让社区更有温度，文亭
巷社区通过“微关爱、微心
愿”等活动，来增进理解、增
加沟通，提升社区温度。

在文亭巷社区党委书
记刘翠青的手机上，辖区小
区群、物业服务群等有 20
多个，如果有人反映问题，
她便立即安排相关工作人
员解决。下水道堵了，老人
病了，孩子没人管……对文
亭巷社区来说，为群众办实
事就体现在这些“鸡毛蒜
皮”的小事上。

秉承“笃行、创新、服
务、团结”理念，文亭巷社区
加强基层党组织建设，积极
探索社区管理新思路、新方
法、新举措，通过一系列举
措着力打造“党建引领有温
度，社区共治有特色，服务
群众有品质”的“三有”社区，助力西宁打造高
品质生活示范区。

社区是城市治理的基本单位，建设有温度
的城市，从建设有温度的社区开始。

“为人民生活得更加幸福再接再厉、不懈
奋斗。”这是嘱托，更是使命。文亭巷社区进一
步优化精细化网格服务，通过点滴小事，在改
变社区温度的同时，也调节着人与人之间的温
情，增强了居民群众对社区的认同感与归属
感。

居住环境整洁有序、邻里关系融洽和谐、
社区服务贴心周到……文亭巷社区坚持党建
引领、整合资源，全员发动、努力打造“整洁、美
观、文明、有序”的辖区环境，做实家门口服务，
实现“生活小事不出网格、志愿服务就在身
边”，努力破解“服务群众最后一公里”难题，从
而打造有温度的社区。

“文明社区红旗飘，千家万户乐陶陶；全民
动员齐上阵，幸福生活把手招……”正如辖区
居民为社区所创作的这首快板歌词一样，一个
有爱有温度的社区形象愈加清晰。
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本报记者 贾 泓 倪晓颖

2021年6月7日下午，习近平总书记视察西宁市城西区文汇路街道文亭巷社区时
指出：“一个社区要搞好，一定要有非常强的党组织领导的基层组织，把社区各方面服务
搞周到，把群众自治性的事情组织好。”

时隔一年，6月7日，记者再次走进西宁市城西区文亭巷社区综合服务中心，书画室、舞蹈室、阅览室、康复室……歌
声悠扬、翰墨飘香……情与暖扑面而来。

这一年，文亭巷社区变得更有温度，群众生活更有品质了，社会治理能力也更强了；
这一年，文亭巷社区工作人员依然那样忙碌，群众的笑声依然在社区回响，各族群众依
然像石榴籽一样紧紧抱在一起。

这一年，遵循习近平总书记的指示和要求，文亭巷社区以党建为引领，完善社区各
项服务，传递社会主义核心价值观，社区建设发展取得长足进步，居民的满足感、获得

感、幸福感持续上升。
初心如磐，使命在肩。奋进新征程，建功新时代。文亭巷社区为人民生活得更加幸福再接再厉、不懈奋斗。

一枝一叶社区情一枝一叶社区情 再接再厉再出发再接再厉再出发

“社区特别注重基层党建工作，我还被邀请来给大家

讲过党史嘞！也算是发挥余热了。”今年 80 岁的宋付轩

老人已有 55 年党龄，一路走来，亲历了中国共产党一心

为民、砥砺奋进，见证了新中国逐渐走向繁荣富强，内心

无比骄傲。

一年来，文亭巷社区积极整合辖区文体活动资源，依

托社区群众之家、书画室、舞蹈室等，每逢重阳节、国庆节

等节日，开展内容丰富、形式多样的主题文化活动，丰富

辖区群众的文化生活，不断营造健康向上的社区文化氛

围，让大家在交流互动中增进邻里感情，传递社会主义核

心价值观。

下水道堵了，老人病了，孩子没人管，燃气不通了……

对文亭巷社区来说，为群众办实事就体现在帮助解决一些

群众的烦心事、操心事上。同时，推行“双进双联四服务”

在职党员进社区“菜单式”服务模式和“党员入格、一网兜

底”服务机制，做实做好基层治理、为民服务等重点工作。

“社区始终牢记习近平总书记的嘱托，围绕‘平安型、

便利型、美丽型、和谐型’四型社区创建，不断提高社区服

务标准和水平，提高群众的幸福指数。”社区党委书记刘

翠青说：“我们建立完善了‘党建+’社会治理体系，帮助

解决了一些群众的急难愁盼事。”

为进一步推进基层治理建设，提升服务水平，文亭巷

社区持续深化结对共建、网格化管理等机制，依托 QQ、

微信等载体，为群众提供在线咨询、寻求帮助等服务。并

按照辖区党员志趣、特长等，建立理论宣讲志愿者服务

队、党员志愿者服务队等 7 支志愿服务队伍，满足群众多

样化服务需求。

一年来，社区结合党史学习教育，通过打造“15 分钟

党建服务圈”，为群众提供个性化、精细化的服务，一年时

间社区解决群众生产生活困难问题近百件。同时，进一

步完善社区服务中心的设施，实现了一站式办公，为群众

提供更多的便民服务。

社区生活有“色彩”
党建引领有温度

“一年前 ，习近平总书记来到社区 ，亲切地与我交

谈。他问社区爱老幸福食堂的饭菜贵不贵？饭菜是否可

口？那亲切的话语温暖人心。”藏族大妈多杰卓玛回忆起

当时的场景激动不已：“现在，我很想对总书记说，我们的

菜谱更加健康了，就餐服务也更加贴心了。”

一餐一饭彰显社区温暖。文亭巷社区贴心地制订了

幸福食堂营养均衡、惠民价廉的套餐食谱，每天为高龄、

困难老人和重度残疾人提供助餐服务。并实施了幸福食

堂提质增效扩面工作，发动沿街商铺广泛加盟，使就餐服

务供给更加多样、丰富。

“社会主义的幸福生活就应该是这样。”文亭巷社区

把习近平总书记视察时说的话牢牢记在心上，针对辖区

老年人日益增多，需求日益个性化、多样化的实际，服务

老年人方面采取了不少“实招”“硬招”。

“在政府的关心下，我们的小家发生了巨大变化。”家

住西宁市城西区海宏 1 号 C 区的范万林说，去年底城西

区民政局给家里安装了智能远程监测电子设备、SOS 报

警器、智能门磁、智能烟感等。我今年 86 岁，老伴 75 岁，

儿女们经常不在身边。有了这些“装备”儿女们也放心多

了，遇到紧急情况，民政局的同志也能及时帮助我们。

一言一行尽显社区情怀。文亭巷社区先后引进两家

专业社会组织开展养老服务，通过走访关爱、电话陪伴、

日常生活照料等服务，给予独居老人、空巢老人更多的心

灵慰藉和生活关爱，有效提升了老年人的生活品质。并

对各类办事服务系统进行了适老化改造，让老人办事更

智能，生活更便利。

把社区居民的事情记在心里、扛在肩上，有效解决基

层的困难事、群众的烦心事。一年来，文亭巷社区让群众

享受“家门口”的便捷服务，有效延长服务群众半径，社区

的服务功能和环境有了长足进步，交出了把社区工作做

到位做到家，办好一件件老百姓操心事、烦心事的新答

卷。

社区工作有“招式”
群众生活有品质

“我搬到文亭巷社区四年了，儿子儿媳都在玉树上班，

社区工作人员崔艳梅每天都会嘘寒问暖，对我们就像对自

己的父母一样。社区琐事多，小崔经常忙得顾不上吃饭，

眼见着瘦了好多。”青梅多杰老人言语中透着对工作人员

的心疼。

文亭巷社区积极推进“五融五筑·和睦家”品牌建设，

依托“五级联动”党建联盟平台，把辖区内省、市、区、街道、

社区五级党组织联系在一起，推行“成员轮值+”，形成事

务共商、服务共做、党员共育的联动工作格局，将支部建在

小区上，进一步延伸了社区治理的“神经末梢”。如今，小

区居民与社区工作人员在共建共治共享中建立深厚感情，

亲如一家。

“我在玉树生活工作了半辈子，退休了回到西宁居住，

开始还担心会不习惯省城生活，与邻居相处有困难。没想

到，这种顾虑根本就是多余。”青梅多杰说，社区无论发什

么宣传资料都会准备汉语和多种少数民族文字的版本，社

区工作人员也会想方设法开展活动促进大家交流。

“要把社区作为民族团结进步创建的重要阵地，发扬

各族人民手拉手、心连心的好传统，共同建设民族团结一

家亲的和谐家园。”牢记总书记的嘱托，文亭巷社区在玉树

小区成立“石榴籽”党支部，开展“我是一颗石榴籽”民族团

结进步活动；组建了“一家亲”服务团，培育少数民族政策

宣讲员，开展“送政策”“送服务”活动和宣传宣讲等，在社

区营造浓厚的民族团结进步氛围，让各族群众像石榴籽一

样紧紧抱在一起。

“今后，文亭巷社区党委将继续弘扬光荣传统，按照习

近平总书记视察社区时‘为人民生活得更加幸福再接再

厉、不懈奋斗’的殷切嘱托，继续坚持做优品质、做强品牌、

做高品位，持续提升服务群众的能力水平，切实当好群众

的贴心人，推动社区各项工作持续走在前、作表率，为各族

群众提供更加优质、更加高效的服务保障。”刘翠青坚定地

说。

民族团结一家亲
社区共治有特色

文亭巷社区党委书记刘翠青带领党员重温入党誓词。 本版图片均由本报记者 倪晓颖 摄

社区居民为工作人员的服务点赞。 文亭巷社区组织开展书法展示活动。 文亭巷社区工作人员入户为老人测量血压。


