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“感谢警察同志，做梦都没想到这 18 万元还能追回

来。”1 月 22 日，面对失而复得的血汗钱，西宁市民宋先

生激动得热泪盈眶，将一面写有“一心为民热心服务、

为民挽损尽显警威”的锦旗送到西宁市黄河路派出所，

感谢民警快速反应、高效处置，为其挽回巨额损失。

平安是人民幸福安康的基本要求，是推动现代化新

青海建设的坚实保障。推进更高水平平安建设中，如何

让群众有更多获得感幸福感安全感？

我们看到，青海紧盯八类严重暴力犯罪、“两抢一盗”、

信息网络新型犯罪等影响社会治安大局稳定的案件，扎实

推进各类专项行动，依法严厉打击多发性侵财、拐卖妇女

儿童等各类违法犯罪，严厉打击电信网络诈骗，社会治安

持续向好，人民群众安全感满意度稳步上升。2023 年，群

众安全感满意度为 96.49 分，较上年提升 2.58 分，连续十一

年稳步提升。

人民群众安全感，是平安建设的晴雨表。伴随着平

安建设的深入推进，人民群众居家更安心、出行更放

心、生活更舒心。

政府工作报告提出，完善立体化、全天候社会治安

防控体系，重拳打击电信网络诈骗、涉黑涉恶、“盗抢

骗”“黄赌毒”等违法犯罪，绘出平安青海建设新“枫”

景。

这让省人大代表、西宁市公安局城西公安分局副局

长叶战军对下一步工作有了新思路，在他看来，治安防

控体系建设是维护社会稳定、保障人民群众生命财产安

全的重要工作，需要加强组织领导、技术手段、宣传教

育，建立完善的社会治安防控体系，从顶层设计出发，

构建全方位、多层次的社会治安防控体系；加强信息共

享和数据互通，打破信息孤岛，提高信息利用效率；加

强法律法规宣传教育，增强广大群众法律意识和社会责

任感，提高治安防控能力和水平，为人民群众创造一个

安全、和谐、稳定的社会环境。

政府工作报告提到，重拳打击电信网络诈骗。对

此，省政协委员、青海立卓律师事务所主任刘文育认

为，打击电信网络诈骗违法犯罪是一个复杂的社会治理

问题，需要齐抓共管、形成合力，把打击和防范放在同

等重要的位置，全力做好反诈普法宣传。要充分运用各

种普法宣传平台，创新宣传方式，将普法触角向农村牧

区、社区学校延伸，切实提高反诈宣传的覆盖面和精准

度，提高群众识骗防骗意识和能力，营造浓厚的全民反

诈氛围，再结合强有力的打击，保护人民群众财产安全。
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2023年，中央政法委在全国范围内评选

出 104 个“枫桥式工作法”单位。海东市司法

局（预防化解外出从业“拉面人”纠纷工作法）、

海北藏族自治州海晏县金滩乡（化解农牧业地区纠纷“六小”工作法）、果

洛藏族自治州达日县人民检察院（“三江源·检察蓝”联动解纷工作法）入

选。

矛盾不上交、平安不出事、服务不缺位——新时代“枫桥经验”成为社

会治理的一面旗帜，青海各地在坚持和发展新时代“枫桥经验”的过程中，

创新做法，有效提升基层社会治理水平。

海北州海晏县金滩乡，立足多民族杂居、多文化融合的基层实际，聚

焦群众需求多元、纠纷多样、服务多维的特点，从各族群众日常“小事”入

手，探索推行矛盾纠纷“六小”化解法，对“枫桥经验”本地化实践做出有益

尝试，有效化解各类矛盾纠纷，构建出各族群众交流交融和谐相处的动人

画面。

在果洛藏族自治州玛多县人民法院“姊妹湖”调解室，一起牧业合同

承包纠纷在法官调解下得以化解，这是自 2022 年 9 月“姊妹湖”调解室成

立以来调解的第 315 件案件。为牧民群众提供法律咨询、诉前调解、判后

答疑、调解回访等各项服务，调解室的成立进一步满足了群众多元化解纷

需求，初步构建起诉前调解和矛盾纠纷化解的“绿色通道”。

这正是青海创新发展新时代“枫桥经验”，积极参与诉源治理、推进基

层社会治理创新、矛盾纠纷预防和化解，促进社会和谐的真实写照。

激活基层社会治理“末梢神经”，提升基层服务能力，才能打通社会治

理“最后一公里”。政府工作报告指出，坚持和发展新时代“枫桥经验”，落

实“四下基层”制度，建立接访下访、服务基层长效机制，协同推进信访工

作法治化，依法及时解决群众合理诉求，提高城乡社区为民服务能力和水

平。那么，如何让新时代“枫桥经验”持续焕发光彩？

省人大代表、青海社会科学院政法研究所所长张立群表示，政府工作

报告绘出平安青海建设新“枫”景，需要从制度上保障，通过制度引领实现

“枫桥经验”地方化，充分发挥五级书记抓平安、地方部门创平安作用，使

平安青海建设形成人人参与、人人受益、人人共享的社会氛围，助力平安

青海建设再上新台阶。

省政协委员，省检察院党组副书记、副检察长满志方表示，全省检察

机关将认真贯彻总体国家安全观，围绕维护国家安全和社会稳定，落实省

委平安青海建设“十个一”工作要求，推广达日县检察院“枫桥式工作法”，

依法严厉打击危害国家安全犯罪、严重危害人民群众权益犯罪，常态化推

进扫黑除恶斗争，用心用情办好人民群众身边的“小案”“小事”，巩固好青

海社会稳定、民族和睦的大好局面。

海晏县委副书记、县长张世英说，新征程上，将按照平安青海建设“十

个一”工作要求，坚持“抓前端、治未病”，实现“治理”到“预防”、“管理”到

“服务”的转变，实现事前事中事后全流程闭环管理，努力走出一条具有青

海特色、符合现代社会治理规律的基层社会治理现代化之路。
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“没想到困扰我多半年的事，在这里仅花了半天时间就有了

进展。”岁末年初，在海西蒙古族藏族自治州德令哈市社会治理综

合服务中心，拿到立案回执的金某脸上露出了久违的笑容。

金某在某工地打工，眼看着过年了却迟迟拿不到工钱，抱着

试试看的心态来到德令哈市社会治理综合服务中心寻求法律援

助。工作人员在了解情况后，立即指派法律援助律师为金某提供

援助服务，并在诉讼服务窗口当场为金某完成立案。

这一切正得益于青海省积极推进“五中心”资源整合。2023
年，青海统筹推进州县乡各级“一站式”矛盾纠纷调解中心、公共

法律服务中心、信访中心、诉讼服务中心、综治中心资源整合，建

立社会治理综合服务中心。全省 8 个市州、45 个县（市、区）、405
个乡镇（街道）全部建成并实体化运行，市县乡三级社会治理综合

服务中心、县级“一站式”矛盾纠纷调解中心实现全覆盖，实现群

众化解纠纷“只进一扇门、只对一个窗、一次办成事”，让大量信访

纠纷化解在基层、解决在萌芽。

这是平安青海建设成果真实呈现，也是青海推进平安建设创

新之举，更是统筹部署平安青海建设“十个一”工作要求等一系列

夯实社会稳定根基的长远之举。

2023 年初召开的平安青海建设工作会议，提出“一年进步最

快、两年成效显现、三年全国上游”总体目标，以平安青海建设“十

个一”工作为总要求，以“千分制”考评体系为总抓手，完善 9 大类

86 项考核指标和 360 条考核内容，青海推动平安青海建设保障支

撑作用得到有效发挥，“大平安”社会治理格局加速形成。

平安为本，本固邦宁。政府工作报告指出，坚持底线思维、极

限思维，全面落实总体国家安全观，深化“十个一”工作，持续加力

建设更高水平的平安青海。

省人大代表、玉树州人大法制和监察司法委主任委员王永岬认

为，平安建设离不开法治保障，人大作为立法监督代表机关，要紧紧

围绕省委“十个一”工作要求，充分发挥职能作用，加强平安青海建

设立法工作，推进平安青海建设在法治轨道上运行。加强平安建设

监督工作，助推平安青海建设向更高水平迈进。发挥代表作用，推

动形成平安青海建设共建共治共享格局。全面推进“枫桥经验”在

青海各地开花结果，确保全省社会大局稳定和谐，长治久安。

省政协委员，省高级人民法院党组成员、副院长才旦卓玛表

示，建设更高水平平安青海，必须坚持人民至上，努力为人民群众

创造更安全、更安心、更安宁的生产生活环境和社会秩序。当前，

各地都在践行新时代“枫桥经验”，我们将充分发挥职能作用，用

心用情办理好关系民心向背的“小案”，解决好人民群众的“难

事”，抓前端，治未病，秉持司法良知，进一步发挥司法审判在保障

群众权益、促进社会和谐、实现公平正义方面的作用，努力让人民

群众在每一个司法案件中感受到公平正义。
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政治安全、社会安定、人民安宁……岁末年初，行走在高原大地，从
三江源头到瀚海戈壁，从环湖草原到河湟谷地，各族群众幸福和乐，一
幅政通人和、安居乐业的平安青海和谐画卷徐徐展开。

人民群众安全满意度连续11年提升，社会治理体系和治理能力现
代化水平不断提高，青海大地处处绽放平安幸福之花……翻开政府工
作报告，从一个个振奋人心的数据背后，我们看到了“平安青海”建设的
辽阔征程。

回眸过去一年不平凡的历程，平安青海建设步履铿锵，从扎实推进
平安青海建设“十个一”到整合“五中心”践行枫桥经验，从强化社会治安
综合防控到深入开展“防风险、除隐患、降发案、保平安”专项行动……一
项项举措、一系列行动，筑就了更高水平的平安青海。今天的青海，社
会和谐稳定，百姓生活安宁，各族群众的幸福感安全感持续提升。

本报记者 于瑞荣

奋力绘就平安青海建设新“枫”景
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①互助土族自治县人民法院家事审判团队法官迎着漫
天的飞雪，手捧国徽，入村开展巡回审判。

省高级人民法院供图

②玉树基层法官在当事人家门口化解矛盾纠纷。
省高级人民法院供图

③法治宣传。 刘军 摄

④社会治理综合服务中心。 刘军 摄

⑤法治宣传进校园。 刘军 摄


